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SAMMANFATTNING

Uppsatsens syfte har varit att beskriva forskolldrares syn pa kvalitet 1 det arbete
de utfor, och om det finns mojlighet att utfora ett kvalitets arbete med de
forutséttningar och resurser som finns 1 forskolan.

Uppsatsens fragestéllningar har varit:

1. Vilken kunskap har forskolldrare?

Vilken utbildning, fortbildning, handledning och tyst kunskap har de?

2. Vilken kompetens har forskollirare?

Vilken kompetens har de gdllande barnsyn, fordldrasamverkan, yrkesroll,
arbetslag och konflikthantering mellan barn?

3. Leder forskolldrares kunskap och kompetens till kvalitet ?

4. Vad innebdr kvalitet i yrket for forskolldrare ?

5. Ar forskolans kvalitet méitbar ?

Uppsatsen inleds med en litteraturgenomgéng, dar en del beskriver historia
kring forskolans och forskolldrarutbildningens utveckling. En annan del visar
pa en teoretisk syn pd kvalitet 1 forskolan och en tredje del beskriver svensk
och internationell forskning kring &mnet. Litteraturgenomgangen ligger till
grund for den empiriska delen, som dr kvalitativ och bestér av intervjuer med
16 forskollédrare fran tre kommuner i Storstockholmsomradet. Intervjuerna ar
halvstrukturerade och har bandats.

Undersokningen visar att forskolldrarna har bade kunskap och kompetens och
att dven de flesta arbetslag har det. Det &r frimst tiden som saknas, men det
brister ocksa 1 de resurser och forutséttningar som mojliggor att
forskolepersonalens kompetens utmynnar i kvalitets arbete.

Den tysta kunskapen dr en del av forskolldrarnas yrkeskunskap och for att bli
medveten om sitt eget arbete méste forskolldraren forsta den.

Forskolans laroplan utgor 1 huvudsak malen for forskolan.

Planering och utvirdering &r ett maste for att arbetslagets kunskap och
kompetens ska utvecklas till kvalitet.

For att mita kvaliteten i forskolan méste helheten av verksamheten utvirderas.
Det gors utifran fyra olika perspektiv:

Arbetslaget, arbetsgivaren, fordldrarna och barnen.

Nyckelord: forskolan, forskolans laroplan, kunskap, tyst kunskap, fortbildning,
kompetens, barnsyn, fordldrasamverkan, yrkesroll, arbetslaget,
konflikthantering, kvalitet, planering, utviardering, dokumentation, matmetoder
for kvalitet.



FORORD

Jag, Maria Kraemer Lidén &r forskolldrare utbildad vid Uppsala Universitet
1982, Barn och ungdomspedagog vid Léararhogskolan i Stockholm 1997 och
fil. kand 1 pedagogik med inriktning mot barn och ungdomsvetenskap vid
Lérarhogskolan i Stockholm 1998.

Kyvalitet 1 forskolan har intresserat mig mycket for att jag och flera av mina
kollegor genomgétt en kurs som behandlade &mnet. Det har resulterat 1 att mitt
arbetslag har fordjupat sin medvetenhet och praktik kring kvaliteten i arbetet.

Jag vill tacka min handledare, doktor Inga Andersson vid Lararhdgskolan i
Stockholm, for Ditt lugna kunnande da Du véglett mig under uppsatsskrivandet

géng.

Sexton stora tack till Er forskolldrare som stéllde upp och gav sa mycket utav
Era tankar kring arbete i1 forskolan, utan Er skulle inte undersékningen blivit
mojlig.

Tack till Agneta Urdin for att Du holl en sddan inspirerande kurs, som ledde till
att jag ville fordjupa mig ytterligare i &mnet.

Jag vill tacka Roufia Hosseinian for det stod Du gav mig till att fortsétta
uppsatsarbetet, dd jag helst gett upp ndr min Pappa hastigt gick bort.

Till min make, Sven-Gunnar Lidén, doktorand i sociologi, for att Du deltagit i
mina diskussioner och fatt st ut med mina stindiga grubblerier. Du har fatt
bista mig 6gonblickligen med lampliga ord och formuleringar till texten, da jag
sjalv kort fast.

Tack till mina tre barn Mattias, Angelica och Patrik, som har fatt avsta
Mammas uppmairksamhet och, dnnu vérre, inte fatt ha tillgang till datorn.

Jag vill ocksé tacka min Mamma, Gunvor Kraemer, som var en av Carin
Uhlins elever och blev klar forskollarare 1949. Tack for Ditt stod 1 den
historiska delen av uppsatsen.



1. INLEDNING

Jag har arbetat som forskolldrare sedan 1983 och under denna tid har forskolan
genomgdtt stdndiga fordndrings- och utvecklingsprocesser. Under aren har kraven varit
olika, fran att inte ha stdllt s& manga och hoga krav pa de forskolldrare som arbetar, till
att 6ka i kraft och omfang. D& &r en utbildning viktig och vérdefull att ha for att kunna
medvetet utfora och forstd arbetet i forskolan. Utvecklingen av forskolan kan ses bade
fran ett positivt och ett negativt héll: Det dr alltid bra med utveckling och att ett arbete
fors framat for att inte bli stillastdende. Utveckling som sker ur ett ekonomiskt
perspektiv och inte ur barnets bésta, ses i hog grad som negativ.

I och med att forskolan fick en ldroplan i augusti 1998, har vi fatt klara nationella mal
och riktlinjer att arbeta efter. Dessa mal och riktlinjer erbjuder en hog kvalitet pa
forskolans verksamhet om den gér att uppfylla.

I vir C -uppsats, som jag skrev 1997/98 tillsammans med Roufia Hosseinian och
Camilla Nordin, upptickte vi att kvaliteten sjonk i1 arbetslag dédr konflikter radde.
Uppsatsen berdrde konflikter och konflikthantering mellan pedagoger i forskolan. For
att kunna uppnd kvalitet i forskolan krdvs att arbetslaget kan samarbeta, ha en rak
kommunikation mellan sig och att se pd yrket som ett yrke.

Under varterminen 1999 fick jag forménen att gd en fortbildningskurs, som min
arbetsgivare Salems Kommun anordnade for forskolldrare och dagbarnvéirdare. Mélet
var att en forskolldrare per avdelning pa samtliga kommunalt drivna forskolor och en
dagbarnvérdare per dagbarnvardargrupp skulle genomga kursen. For att sedan i sin tur,
handleda sina arbetskamrater. Kursen var i samarbetet med BOFO och gillde Kvalitet i
Foérskolan. Omfattningen av kursen var 7 heldagar, med uppf6ljande mdten. Kursen gav
mycket och tillsammans med att Ldroplan for Forskolan kom, vixte en medvetenhet
fram hos samtliga arbetskamrater inom det forskoleomrdde jag arbetar i. En
medvetenhet som i ldngden innebér en 6kande kvalitet.

Kvalitet ar ett vitt begrepp som dyker upp i de flesta sammanhang da det efterfrdgas
basta mojliga av en produkt eller en tjénst.

Under 1980 - talet efterfrigades kvalitet i den offentliga sektorn, universitet, skolor,
sjukvérd, forskolan och ménga flera instanser. Det blev ett nytt begrepp och det blev
viktigt att kunna méta den. Flera olika métmetoder har utvecklats.

I denna uppsats vill jag undersoka vad det dr som skapar kvalitet i forskolan. Genom att
utga ifran de som vet allra bast om hur arbetet fungerar och vad som ar viktigt for att
arbetet ska resultera 1 kvalitet - ndmligen forskolldrarna sjilva.

Tidigare undersokningar kring kvalitet har berort former for kvalitetsundersokningar,
fordldrars syn pa forskolan, barnens syn pa forskolan, forskolans miljo och forskollérare
som har observerats i sitt arbete. Den hdr uppsatsen belyser kvalitet utifran 16
forskolldrares syn péd vad kvalitet innebér for dem da de utfor sitt yrke. Det ar viktigt att
forska kring dmnet kvalitet i forskolan darfor att det rader en forvirring av dess innebord
och maétbarhet.
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2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med uppsatsen dr att undersoka vad forskolldrarna sjdlva upplever som kvalitet i
sitt arbete, vilka mojligheter och hinder som finns att utfora ett arbete med god kvalitet,
vilken syn forskolldrarna har pa barnen, pa det arbete de utfor pd det ansvar de har och
pa sin yrkesroll. Vilken medvetenhet som finns i deras arbetssétt och hur de trivs med
sitt arbete.

Fragestéllningarna bygger pa min egen teori som vuxit fram under litteraturstudiernas
gang.

1. Vilken kunskap har forskolldrare?

Vilken utbildning, fortbildning, handledning och tyst kunskap har de?

2. Vilken kompetens har forskolldrare?

Vilken kompetens har de gdllande barnsyn, fordldrasamverkan, yrkesroll, arbetslag
och konflikthantering mellan barn?

3. Leder forskolldrares kunskap och kompetens till kvalitet ?

4. Vad innebdr kvalitet i yrket for forskolldarare ?

5. Ar forskolans kvalitet mditbar ?

3. BAKGRUND

I denna del av uppsatsen kommer jag att ta upp det som ligger till grund for att
kvaliteten 1 forskolan ska bli mojlig. For att forstd bakgrunden &r det viktigt att kénna
till forskolans utveckling och tidigare generationers arbete, genom ett historiskt
perspektiv. Forskolans status hédnger i hog grad ihop med sin historia.

Genom den litteratur jag har studerat har en teori vuxit fram kring vilka faktorer som ar
viktiga for att forskolan ska kunna halla en god kvalitet.

1998 fick forskolan en laroplan som hinger samman med forskoleklassers och skolans
laroplan. Den innebédr att forskolan har fatt nya statliga mal att arbeta mot.
Gemensamma for alla forskolor i Sverige. Dessa mal ska ga som en rod trdd fran det att
barnet 1 forskolan ar ett &r, tills barnet i 16 arsdldern har genomgatt grundskolan.
Léroplanen bygger pa virderingar fran FN:s barnkonvention, det solidariska synsittet
som vuxit fram 1 det svenska samhéllet under efterkrigstiden och en lutersk etik.

3.1 Historik

3.1.1 Forskolans historia

Forskolan har en lang tradition och har haft olika funktioner pa grund av samhéllets
utveckling och foréndring. Det har funnits ideér pa ett tidigt skede, som tagit 14ng tid att
genomfora. Dessa har bland annat berdrt utbildning och léroplan.

Denna historiska del av uppsatsen dr sammanvéivd av flera forfattare, d4 det inte
forekommer olika vinklar pa historien i litteraturen: Stenmalm Sjoblom/Johansson
1992, Bengt - Erik Andersson 1990, Jan - Erik Johansson 1994, Barnomsorg och
skolakommittén (BOSK) 1997, OECD-rapporten 1999.



Under 1800 - talets sista del startade en ny social medvetenhet, genom att det radde
stora politiska motsittningarna mellan olika samhéllsskikt. Industrialiseringen innebar
stora sociala fordndringar och dir av foddes en filantropisk verksamhet, som innebar en
vilgorenhet utifrdn en filosofisk syn med faktorer av péverkan, uppfostran och
pedagogik. Barnen till de arbetande mddrarna inom industrin, maste tas om hand. De
kunde inte ldngre ldmnas vind for vag. Barndodligheten var stor. Det krdvdes
vialgorenhet.

Forsta smibarnsskolan 1 Sverige startades 1836 1 Stockholm och 1839 i1 Goteborg. De
var inspirerade av smabarnsskolor i Skottland och menade att sma barn for illa av att
lamnas ensamma da fordldrarna arbetade och av att vara sysslolosa. Smabarnsskolorna
hade bade ett socialt och pedagogiskt motiv. Robert Owen, som var inspirerad av
Jacques Rosseau, var initiativtagare och hans huvudprincip var att géra barn lyckliga.
Barnen fostrades till frihet och det var viktigt att vicka barnens nyfikenhet. Samuel
Wilderspin bidrog till att smabarnsskolorna spreds 6ver England, han skrev ocksa en
handledning for lirare, som dversattes till manga sprak. Overste Carl af Forsell var 1834
1 England och studerade smébarnsskolorna. 1841 publicerade ocksd han en handledning
for smabarnsskolor. Aven om verksamheten skulle vara karaktirs danande, s blev dess
innehall undervisningsinriktad. Barnen var mellan 2 till 7 &r. Smébarnsskolorna stod for
en social hjélpinsats och hade stor betydelse for ménga barn som levde i fattigdom.
Skolorna fortsatte parallellt med barnkrubborna dnda fram till 1950 -talet.

Den forsta barnkrubban i Sverige startades 1854 pa Kungsholmen i Stockholm och drivs
fortfarande som forskola. Namnet barnkrubba fick dessa inrdttningar efter det fattiga
Jesus barnets krubba. Personalen hade ingen utbildning och ér ett uttryck, som har levt
vidare genom sekel, att sma barn inte behover omvardnad av utbildad personal.
Barnkrubbans idé var fattighjalp och vélgorenhet. Dér fanns trettio barn och fordldrarna
hade intyg pa att de var fattiga”. Det fanns inte mycket material. Ofta var forestandaren
diakonissa. Barnkrubborna hade en viktig socialfunktion och var ofta ett alternativ till
fosterhem. Krubborna finansierades fram till 1950 - talet genom privata medel.

Samtidigt 1 Tyskland startades Kindergarten, som var starkt influerade av Friedrich
Frobels idéer.

Frobel levde 1782 - 1852 och péverkades av influenser fréan franska revolutionen. Han
var den forste som direkt undervisade barn och mddrar och var starkt paverkad av
Jacques Roessau och Johan Heinrich Pestalozzi.

Frobel menade att Barntradgérden endast var ett komplement till hemmet. Han hade tva
principer, barnets sjdlvverksamhet och lekens betydelse.

Lina Morgenstern i Orebro Oversatte 1867 en bok, som handlade om den tyske
pedagogen Frobels liv, verksamhet, uppfostringsidéer och material; lekgévor.

Maénga ldrarinnor fran smabarns skolorna, reste till Tyskland for att ta del av idéerna och
s& smaningom blev smabarnsskolor 1 Sverige utvecklade till Kindergarten, eller da
namnet forsvenskats: Barntradgardar.

De frobelutbildade sokte sig enbart till Barntrddgardarna, da det var omdjligt att infora
ett pedagogiska innehéll i barnkrubborna.
Barnkrubborna och Barntradgérdarnas verksamheter 16pte parallellt 1 Sverige

Anna Eklund 6ppnade Sveriges forsta kindergarten 1896 i Stockholm. Barnen, som
vistades 1 Barntrddgarden nigra timmar om dagen, kom frdn vilbiargade hem. Anna
Eklund startade ocksa en utbildning for barntradgardsledarinnor. Bland eleverna fanns
Maria Moberg och Maria Kjellmark. Bada kompletterade studierna direkt med ett &r pa
Pestalozzi- Frobelhaus i1 Berlin.
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Maria Kjellmark startade 1902 Barntridgard och seminarium i Orebro. Maria Moberg
blev en forgrundsgestalt for den svenska barntradgardsrorelsen. 1899 startade hon den
forsta kindergarten. Tillsammans med sin syster Ellen startade hon 1904 den forsta
Folkbarntrddgarden, med spddbarnsavdelning, barnkrubba, fritidshem och det s.k
Frobelinstitutet. Dér fanns utbildning till barnskoterskor och barntradgérdsledarinnor.

1918 hade ménga ledarinnor utbildats och ett behov sags att sluta sig samman. Déarfor
startades Svenska Frobel-Forbundet, en foregangare till Sveriges Forskolldrares
Riksforening dir Anna Wahrburg var initiativtagare. Det fanns ocksd en tidskrift,
Barntrddgarden, som kom ut fyra gdnger om éret.

Frobelpedagogiken spred sig ut 6ver hela Europa och till USA. Berta von Marenholz-
Buhlow var god vin med Frobel, hon startade 1 Tyskland den forsta folkkindergarten
dir fattiga barn togs emot. Hon utvecklade “arbetsmedelpunkten”, en pedagogisk
princip som idag kallas tema arbeten.

Under 1930-talet sjonk barnafédandet kraftigt genom att den ekonomiska depressionen
ledde till massarbetsloshet. En befolkningskommitté tillsattes. Nya sociala stromningar
utvecklades och Alva Myrdal kallades som sakkunnig. Hon arbetade for att fa bort
barnkrubbornas fattigstimpel och ville istéllet att kommunerna skulle inrétta avgiftsfria
s.k Storbarnkammare med barn fran alla samhéllsklasser blandade, dd kommissionen
utgick ifrdn barnens behov av pedagogisk verksamhet. Metodiken byggdes pa Arnold
Gesells utvecklingspsykologiska mognadsteorier. Andra vérldskriget kom emellan. Nya
utredningar tillsattes och 1943 infordes statsbidrag till daghem och Ilekskolor.
Socialstyrelsen blev tillsynsmyndighet och kvaliteten 1 varden spelade allt stérre roll.
Fler forskolldrare borjade att arbeta pa daghem. En kommitté tillsattes;

Kommittén for halvoppna barnavdrden arbetade fram ett nytt utredningsforslag: Barn
har behov av att pa ett naturligt sitt mota jamnariga och samspela med jamnariga pa sin
egen utvecklingsniva. Att mota flertal olika individer och vidga sina kunskaper om
omgivningen. Verksamheten skulle vara planerad och utgd frin barnen sjélva - deras
livsbetingelser och utvecklingsstadier.

Forslaget kom att bli viktigt for forskolldrare, men dven fordldrar borjade se vikten av
forskolan.

Under 1950 - talet byggdes inte daghemmen ut. Kritiken var stor mot daghemmen, men
trots detta borjade daghemmen frigéra sig frdn barnkrubbans fattigstimpel. Lekskolor
byggdes ut 1 storre omfattning.

Under 1960 -talet behdovdes kvinnorna éaterigen pa arbetsmarknaden och barnen
behovdes tas om hand. Forskningsresultat visade da att sma barn stimulerades av att
vara tillsammans med andra sma barn. Fler forstod vérdet av forskolan, men
utbyggnaden var liten och platserna blev dirmed otillrackliga.

Fran borjan av 70-talet paborjades en kraftig utbyggnad av forskolan.

Kommittén for halvoppna barnavarden foreslog att beteckningen halvéppen barnavard
skulle dndras till barnstugor. Forslagen blev aldrig officiella, men lag till grund for
Barnstugeutredningen 1968 och som 1972 presenterade sina forslag om forskolans
innehall och organisation. Barnstugeutredningen leddes av statsrddet Camilla Odhnoff.
Barnstugans betdnkande kom ut 1972 i tva delar och resulterade i att riksdagen antog en
lag om allmén forskola. Kommunerna blev skyldiga fr.o m 1 juli 1975 att erbjuda alla
sexaringar plats 1 forskola. Barn med fysiska, psykiska eller sociala handikapp skulle
erbjudas plats frin fyra ar. For forsta gangen antogs ocksd Overgripande mal for
forskolan, som stodde sig fraimst pa Jean Piaget och Erik Homburger Ericsson teorier.
Ett 6verordnat begrepp for daghem och deltidsforskola antogs: Férskola.

Dérmed slogs de bada yrkeskategorierna samman frdn de tidigare barnkrubborna och
barntradgéirdar: barnskoterskorna, och bamtradgérdslararinnor, som nu hette forskollérare.



Tillsammans skulle de nu arbeta i1 arbetslag. Dérav finns det idag tva olika utbildningar 1
forskolan.

For en utbyggd forskola krdavdes fler utbildade forskolldrare. Det medforde ett nytt
forslag till ny forskolldrarutbildning, som presenterades 1975.

Ett dialogpedagogiskt arbetssdtt inspirerat av den brasiliansk pedagogen Paolo Freire,
som 1 sin tur inspirerats utav Georg Herbert Mead. I slutet pa 1970 - talet fick
dialogpedagogiken stark kritik och ansags vara en ”flumpedagogik”.

Under slutet av 1970-talet kom Arbetsplan for Forskolan och 1987 kom Pedagogiskt
program for Forskolan. Det Pedagogiska Programmet var forst och framst avsett for
kommunerna att dra upp riktlinjer fér barnomsorgen.

Riktlinjer for forskolan utarbetades ocksd av Socialstyrelsen; Allmdnna rdad for
forskolan.

Kommunerna anser sig ofta ha svart med sin ekonomi och att rekrytera och behélla sin
personal.

Fran 1991 beslot riksdagen att alla barn som behdver, skulle erbjudas plats 1 forskola
eller 1 familjedaghem, vilket var ett svart mal att leva upp till, men 1998 fanns en 98%
tackning av de som ville ha plats i férskolan i samtliga kommuner i1 Sverige.

Barn med speciella behov har ritt till avgiftsfri barnomsorg 3 timmar om dagen. Genom
flyktingar och immigration har Sverige blivit ett mangkulturellt samhaélle, vilket ocksa
syns 1 forskolans verksamhet.

Svensk forskola har inspirerats av Reggio Emilias filosofi och har starkt paverkat
innehallet 1 ldroplanen. Vilket rimmar vil med det svenska samhillets syn pa solidaritet,
demokrati och méanniskans integritet.

3.1.2 Historisk aterblick pa forskolldrarutbildningen.

Stenmalm Sjoblom/Johansson(1992) och Johansson (1994) skriver att det inte finns
nagon heltdckande historik om hur forskolldrarseminarierna uppkom och utvecklades.
Anna  Eklund startade den  fOrsta  ettariga  seminarieutbildningen  till
barntradgardslérarinna 1899 vid Margareta skolan 1 Stockholm. Hon hade sjidlv géatt
Pestalozzi - Frébelhaus 1 Berlin. Seminariet stingdes 1939.

1902 grundades seminariet i Norrkoping som kom att f4 namnet Frébelseminariet. Fran
borjan var den ettarig, men kom att forlaingas med ytterligare tva terminer. Det fanns
dven fOrslag pa en femte termin. Utbildningen var mer praktiskt inriktad &n den 1
Stockholm.

Orebroseminariet bildades 1902 av Maria Kjellmark.

Ett fjarde seminarium bildades 1 Uppsala Enskilda Léiroverk och Privatgymnasium

En femte utbildning i Malmo tros ha forekommit och leddes under négra fa ar av Fanny
af Ekenstam, utbildningen lades ned redan 1918, dd Ekenstam gifte sig. Utbildningen
byggde pa Frobelpedagogiken.

Det storsta Overtaget 1 utbildningen hade systrarna Moberg 1 Norrkoping, med
Folkkindergarten, seminarium och en tidsskrift - Svenska Frobel - Forbundets Tidskrift.
Forst 1934 startade Sodra KFUK:s Pedagogiska Institut med Carin Uhlin som rektor
och Alva Myrdal blev rektor for Socialpedagogiska Institutet 1936 pa initiativ av HSB,
da barnpsykologin slog igenom och modern forskolldrarutbildning borjade ta form.
Samtidigt borjade Elsa Kohler samarbeta med seminariet i Norrkoping. De bada nya
utbildningarna 1 Stockholm skiljde sig ifrdn de éldre, skriver Johansson 1994, da de
dldre utbildningarna stod for en borgerlig, milt religidst och auktoritir pedagogik, stod
Alva Myrdal f6r en kulturradikal, gudsfornekande och antiauktoritir pedagogik.

1944 tog Goteborgs kommun initiativ att grunda Goteborgs Forskoleseminarium.



Den 1 juli 1963 blev genom riksdagens beslut forskolldrarseminarierna forstatligade och
samtidigt startades ett forskoleseminarium i Malmo. Forskolldrarutbildningen fick en
status som pedagogisk utbildning. 1964 utfirdade Kungliga Maj:t Mal och riktlinjer for
forskolldrareutbildningen och 1965 foreslog SO en femte termin, men fick avslag frin
utbildningsdepartementet. 1966 borjar en Gversyn over laroplanerna for utbildningarna.

I borjan av 1970 - talet borjade forskolan att expandera. Utbildningen véxte i antal:
Falun, Harnosand, Jonkoping, Kalmar, Karlstad Kristianstad och Vixjo. 1972 blev
forskolldrarutbildningen en linje vid Lérarhdgskolan. AMS startade en 40 - veckors
utbildning for arbetslosa akademiker som ldst pedagogik, psykologi eller sociologi.
1973 péborjades 50 - veckors utbildningen av barnskotare, som arbetat minst fyra ar, till
forskollérare.

1976 blev Universitets- och Hogskoleimbetet (UHA) tillsynsmyndighet och fran 1977
blev forskolldrarutbildningen en allmén linje vid 18 hogskolor. Da lades ocksa en femte
termin till 100 poéngs utbildning. Det fanns ocksé tvasprakiga utbildningar f6r sokande
med annat modersmal vid ndgra av hogskolorna. Genom sitt intrdde i hdgskolevérlden
vilade studierna pa vetenskaplig grund med ett internationellt perspektiv.

1994 blev utbildningen tredrig och fick namnet Barn och ungdomspedagogisk
utbildning. Under 90 - talet lades flera utbildningar ned eller slogs samman.

Idag talas om att en sjunde termin skulle vara av vikt, da forskolan 1 augusti 1998 fick
en laroplan. Samtidigt blev Skolverket tillsynsmyndighet for forskolan. Tankar att ha ett
gemensamt basér for all lararutbildning dr under diskussion.

3.1.3 Forskolans status

Forskolans status byggde 1 hog grad pa en form av fattigstimpel barnkrubborna stod for
och var mycket svér att gora sig av med. Det finns flera perspektiv att se pa den svenska
forskolan och perspektiven har ocksa fordndrats beroende pa samhillets behov av
forskolan. Under 70 -talet fick forskolan en stimpel av att vara forvaringsplats till
barnen medan fordldrarna arbetade. Den synen drdjer sig i ménga fall kvar.

Forskolan kan ses som ett hot for méanga, att kvinnor har mojlighet till ett sjalvstandigt
liv och yrkesliv, eller att mddrar ldmnar bort sina barn till samhéllets fostran.

I forskolan arbetar till 95% kvinnor och synen pé yrket har varit ett virdande yrke, som
manga andra kvinnoyrken.

Andersson(1990) skriver att anstillningsvillkoren 1 forskolan &r saddana att personalen
foredrar andra arbeten. Det krdvs en attitydfordndring dir arbete med smé barn maéste
betraktas som en av samhéllets viktigaste uppgifter. I de tidiga &ren ldggs grunden for all
senare utveckling. Darféor maste det finnas sd& kompetent personal som mojligt i
barnomsorgen. Det dr en god investering for framtiden.

Andersson fortsdtter; mycket av kritiken mot daghem inte ar kritik mot daghemmen som
sddana utan mot att modern ldmnar hemmet. Han hénvisar till en studie, som Bowlby
gjorde 1 England bland barn som placerats pa barnhem under andra vérldskriget. Han
kom fram till att det &r viktigt att barn under det forsta levnadsaret hade en varm och
kidnsloméssig relation till sin mamma, for att fortsatt utveckling skulle bli bra. Detta
kom att ligga till grund for att daghem inte dr bra for barn, vilket egentligen inte gar att
jdmfora med Bowlbys forskning.

I daghemsdebatten forekommer ett antal ménniskor som egentligen bara ar “’tyckare”
och som inte har egen kunskap om vad forskolan star f6r. Det dr ocksa manga politikers
formodan. I pressen har uttalats att pa daghem ldr sig barnen enbart att busa och bor
darfor tidigare lagga skolstarten, att det saknas en vil fungerande pedagogik och é&r
ekonomiskt ineffektiva, att forskolan inte &r bra ur hédlsosynpunkt, att barn inte lar sig



nagot pad daghem. Bengt - Erik Andersson skriver att var svenska barnomsorg haller en
mycket god kvalitet, men att ménga barn inte kan ta del av den p.g.a att den inte byggs
ut.

Politiker har uttalat sig om att forskolan dr det samma som barnpassning for att foraldrar
ska kunna arbeta. Annu ligger barnkrubbornas skugga éver dagens forskola.

Forskolan har under 90 -talet fordndrats dd det géller utbyggnad av platser; enligt
bakgrundsrapporten till OECDs rapport (Gunnarsson m.fl11999) har 98% plats i
forskolan av de som Onskar. Samtidigt som budgeten skurits ned med 30% har 185.000
nya platser skapats fraimst genom 6kat barnantal. Genom att forskolldrare arbetar 1 team
med fritidspedagoger och ldrare och genom att laroplanen kommit med sin roda trad for
barns utveckling frén 1 ar till 16 ar, kommer forskolldrarna inom en snar framtid fa lika
hog status som lérare 1 grundskolan.

Wallskog ser att forskolldrarna sjdlva har mgjlighet att fordndra sin status. Hon skriver
(1999 5.94):

....... att ha hog status 4r att ha fatt ett stort ansvar och fortroende som man har haft forméga att leva
upp till.

Ett sétt att bygga upp en hog status for sin yrkeskar ar att bygga upp sitt personliga
fortroendekapital genom att:

e visa vem man dr, vara tydlig och forutségbar - vilket forutsétter god sjalvkannedom

e ha formaga att knyta kontakter och skapa relationer - vilket forutsétter att man har sjalvtillit

e vara medveten, engagerad och mélinriktad - vilket forutsitter att man forstar sitt uppdrag och
kénner sig besjdlad av det

e visa forstdelse, respekt och omsorg - vilket forutsétter att man har en forankrad och accepterad
vardegrund

e anvinda sin yrkeskompetens for att nd kvalitet och goda resultat - vilket forutsétter att man
kontinuerligt utvecklar sin yrkesroll(s.94)

Det dr viktigt att sjélv kéinna sig stolt Over sitt arbete och berétta om det med entusiasm
och vdrme, att man ldgger grunden till det livslanga ldrandet som Sverige behover for att
std sig i konkurrensen gentemot omvirlden, att det dr individ - och grupp inriktat och
genomfors utifran en statlig forordning.

3.2 Forskolans Laroplan

Loris Malaguzzi (AREA-gruppen 1993) sa att utan att kunna formulera en levande
pedagogisk id¢, trodde han att Sverige riskerade att hamna i en fattig och bekvam bild
av barnet.

Malaguzzi fick inte uppleva den svenska ldroplanen for forskolan.

22 augusti 1996 fick utbildningsminister Ylva Johansson i uppdrag av regeringen att
tillsétta en kommitté som hade i uppdrag att lamna forslag till ett nytt maldokument for
pedagogisk verksamhet for barn och ungdom i dldern 6 - 16 &r. Kommittén fick namnet
Barnomsorg- och skolkommitté, BOSK. Betinkandet dverldmnades 14 februari 1997
under namnet Véxa i ldrande. Samtidigt borjade kommittén att utarbeta ett nytt forslag
till ett maldokument omkring fordndringar i skollagen. Forandringen géllde Samverkan
for utveckling, om forskolan, skolan och skolbarnsomsorgen. Dir delar av
socialtjanstlagen, som géllde forskolan, forskoleklass och skolbarnsomsorg fordes in i
skollagen. Den 3 november 1997 lades forslaget fram och 1 augusti 1998 gick forskola,
forskoleklass och skolbarnsomsorg in under skolverket. Samtidigt borjade Lpfo 98 att
gilla. Svensk forskola hade for forsta gdngen fétt en egen laroplan.



Skillnaden mellan skolans styrdokument &r att den dr mer orienterad mot individuella
mal, medan forskolan fokuserar pa frdgor kring det pedagogiska arbetet. BOSK -
kommitténs foreslog att forskolans verksamhet skulle tillmétas samma betydelse for
barn i forskoledldern som for barn i1 skoldldern. Forskolan ska utgora det forsta steget i
ett sammanhallet utbildningssystem for barn 1 - 16 ar. Det frimjar en forskola med en
jamn och god kvalitet i hela landet.

I laroplanen finns grundldggande varden, forskolans uppdrag, planering, genomforande
och utveckling. Ml och riktlinjer, dér det skiljs mellan mal att strdva mot, mal att uppna
samt normer och vérden. I Lpfo 98 har alla ”bor” bytts ut till ’skall” (och kallades
didrmed skdmtsamt for hundutredningen)

Det tas ocksa wupp forskolldrarens savdl som forskolechef/rektors ansvar.
Forskolechef/rektor har det Overgripande ansvaret for att verksamheten som helhet
inriktas pé att na det nationella malen.

3.3 Teoretisk Bakgrund

For att uppnd kvalitet 1 ett yrke krévs att det forst finns kunskap som omvandlas till
praktisk tillimning dvs. till kompetens.

Personalen &r den viktigaste kvalitetsfaktorn i den pedagogiska verksamheten. Det
dr arbetslagets kompetens som utgdr forutsdttningarna for en kvalitativt bra
verksamhet.(Forslag till Laroplanen, SOU 1997:21 s123.)

Under en foreldsning pa Liding6 folkhogskola i september 1997 visade den davarande
universitetskansler och professor pa KTH, Stig Hagstrom, en egen modell 6ver
begreppet kunskapens utveckling i tre steg:

1. Fakta kunskap innehiller ren information. Det &r basfakta. Forskningen sysslar med
enbart fakta.

2. Kunskap ér att binda ihop fakta i olika monster och system sé att teorier av olika slag
bildas, som oOkar forstdelsen for ett omrade. Genom att tilldgna sig kunskapen blir
kunskapen till ett verktyg for att forsta hindelser, skeenden och sammanhang.

3. Kompetens dr att tillimpa kunskapen i praktiken sa att man agerar sd medvetet och
“framgéngsrikt” som mdjligt i varje situation.

Ur tillampningen av kompetensen vicks behovet av nya fakta, sé att kunskapen kan

utvecklas.
Faktakunskap
Basfakta som rott dr rott,
kastar jag ett glas i golvet
gér det sonder.

Kompetens Kunskap
Forméga att tillampa - Forenar fakta till
kunskap i praktiken, storre perspektiv.
da inhdmtas ny kunskap. Dra slutsatser

Fig.1 Enligt universitetskanslern och professor pd KTH Stig Hagstroms foreldsning dr kompetens ett
kretslopp.

P& motsvarande sitt uppfattar jag en bild av det som styr kvalitetsutveckling i en
standigt pagaende cirklande kring tre punkter:



Kompetens
Forméga att omsétta den kunskap
forskolldraren besitter till
medvetenhet och praktik

Kunskap Kvalitet
Den kunskap forskolldraren =~~~ Resultatet av forskolldrarens, arbetslagets
besitter via utbildning, fortbildning och ledningens kunskap och kompetens
och reflexioner kring eget och och de resurser som finns att tillga.

arbetskamraters praktiska arbete

Fig. 2 En sammanfattning utav min egen teori utifran en kvalitetsutvecklingscirkel.

Den yrkesmissiga grundkunskap erhalls genom studier. Det &r svért att ta till sig
kunskap om det inte finns négot att relatera till och dérfor finns det praktiska studier
under utbildningen. D4 den blivande forskolldraren gor sin praktik pd olika forskolor,
skolor och specialpraktiker. Nar forskolldraren har fitt sin examen och borjat att arbeta,
byggs kunskapen pa med erfarenhet i det praktiska arbetet. Kunskapen kan ocksa fés via
kollegors erfarenhet och arbetssitt. Den praktiska yrkeskunskapen bygger pa
reflektioner kring sitt eget och sina kollegors sitt att arbeta, men ocksé pé reflektioner
pa barns beteende, barns relationer till vuxna och andra barn. Det &r viktigt att
kunskapen byggs pa med ny kunskap via fortbildning, dér forskolldraren fir nya
infallsvinklar pé sin praktik och far mdjlighet till nya reflektioner.

Handledning av ndgon utifrdn sdsom pedagoghandledare, psykolog, specialpedagog
eller logoped hjélper forskolldraren med kunskap i1 specialomraden eller bara att fa sitta
ned och diskutera vardagliga hindelser som hamnat i lasning.

Genom att vara medveten om vilka arbetsuppgifter som forekommer i forskolans
verksamhet och omsitta sin kunskap 1 praktik uppstar kompetens.

Kvalitet &r ett resultat av att det finns ett fungerande arbetslag med samarbetsformaga.
Forutsittningar som bygger pd en god inom och utomhusmiljo, en barngrupp med en
storlek sa att det gér att uppfylla mélen i Lpfo 98; varje barn ska kunna ses som den
individ barnet dr, fungerande material att tillgd, en bra ledning samt ekonomiska
resurser som inte paverka verksamheten menligt. For att uppna kvalitet dr det viktigt att
det finns mgjlighet till vikarier vid sjukdom, semester och vid fortbildning sa att inte
verksamheten maste stéllas in.

Pedagogerna i forskolan maste ocksa fa feed-back pa sitt arbete fran ledning, kollegor
och fordldrar. Det méste finnas motivation for att kunna utfora ett kvalitativt arbete. Det
far forskolldraren bland annat via fortroenden fran ledning och kollegor och goda
mdjligheter att planera och utvirdera sitt arbete.

Fordldrasamarbetet dr en stor och viktig del; trivs inte fordldrarna, paverka de sina barn
1 negativ riktning. Inte minst av det skilet dr det viktigt att bygga upp ett bra samarbete
med fordldrarna redan fran forsta dagen, diar de fdr mojlighet till inblick 1 sitt barns
vistelse pa forskolan.

Forskolldraren ska ocksd ha mycket goda relationer till barnen och vara en forebild.
Barnsynen dr en mycket viktig utgangspunkt. Har inte arbetslag, ledning, politiker eller
fordldrar samma syn pa barnen, innebér detta att det finns olika forvantningar pa vad
som &r kvalitet 1 forskolan. Barnsynen ligger alltsa till grund for forskolans mal och
kvalitet.
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God kvalitet 1 forskolan uppnar forskolldraren genom att forstd vad som hidnder i de
skiftande situationer som forekommer. Ett hjdlpmedel till att fa kunskap om det enskilda
barnet dr pedagogisk dokumentation

3.3.1 Kunskap

Med kunskap menas den kunskap som forskolldraren besitter via utbildning,
fortbildning och reflektioner. Kunskapen blir kunskap da forskolldraren forstdr och
tilldgnar sig en teori.

Wallskog (1999) skriver att kunskap ar en farskvara. Lérandet maste i ske i ett
sammanhang och vara meningsfullt for att vi ska kunna ta det till oss. Larandet ar en
process som stindigt bor hallas levande. Det gar inte att slé sig till ro och tycka att man
en ging fatt en kunskap som man héller fast vid. Det pagar en stindig
kunskapsutveckling och forskolldrare bor vara goda pedagoger som forankrar sitt arbete
1 pedagogiska teorier och metoder. Genom att aktivt ta del av facklitteratur och delta i
kurser och konferenser och tilldgnar sig teoretiska kunskaper kan forskolldraren relatera
till och 16sa de intellektuella problem som uppstar i arbetet.

3.3.1.1 Tyst Kunskap

Tyst kunskap ér ett ofta forekommande begrepp som beskriver en yrkeskunskap som
baseras pa tidigare erfarenheter och visar sig genom forhallningssitt och fardigheter.
Enligt Pedagogisk Uppslagsbok (1996) kan den tysta kunskapen beskrivas som en tyst
och personlig kunskap om hur man ska gripa sig an problem, vérdera olika fenomen och
ta stillning till dem. Tyst kunskap kallas ocksa fortrogenhetskunskap.

Forskolldraren dr inte alltid medveten om att hon anvédnder eller har denna outtalade
kunskap, det dr nagot som sitter i “ryggmairgen”. For att kunna pavisa och dokumentera
sitt arbete ar det viktigt att forsoka se sjdlv vilka kunskaper och erfarenheter som driver
handlingar badde framat och bakét inom yrket. Foréldrar, ledning och politiker ska ha
mojlighet att se och forsta forskolldrarnas arbete darfor ar det viktigt att det fortydligas.

Edvardsson(1997) menar att kunder har olika beddmningsgrunder av en och samma
tjénst. Det som inte syns och som kunden inte uppfattar, det existerar inte. Darfor rdknas
inte tyst kunskap till kvalitet.

Wallskog (1999 s.22) menar att forskolldrarens yrkeskunskap betecknas som st
kunskap, vilket innebér att det dr en form av kompetens som syns i handling:

Det talas &ven om fortrogenhetskunskap, att man “har det i sig” och som om en yrkeskompetens
bestod av naturbegavningar och personliga anlag, inte av en féorméga som man tilldgnat sig genom
studier och praktik. Detta resonemang visar en fara som finns med att inte se kompetens som en
helhet, dér flera olika delar ingar och kompletterar varandra.

Forskolldraren bor medvetandegdra hur hon ser pa sin kompetens for sig sjdlv. Vad den
bestar av, hur den kommer till uttryck och var styrkan och svagheten finns i den.
Omedvetenhet om sin egen kompetens kan leda till att forskolldraren ser den som
allméngiltig. Christina Wallskog fortsétter (s.22):

Man maste ocksa forsta varfor man kan det och vad det beror pé nér
man lyckas eller misslyckas.
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Moklebust (1994) skriver att kunna ldsa av situationer bygger pa kunskap, men
framforallt pa erfarenhet. I det intuitiva ligger den tysta kunskapen, som forskolldrarna
nu maste plocka fram.

Forst genom att medvetandegdra och verbalisera den f#ysta kunskapen, som &ar en
praktisk handlingsteori, kan vi reflektera 6ver den.(Wennstrom, K.M.1999, s.31).

Rolf (1991) varnar f6r namnet tyst kunskap pa fortrogenhetskunskap, da den lika gérna
kan kallas tyst dumhet.

Kihlstrom (1998) skriver att tyst kunskap @r oftast svar att beskriva, ldrarna vet hur
nagot ska goras utan att kunna forklara eller hur de vet detta.

Den tysta kunskapen delas in 1 tvA omrdden: fardighetskunskap och
fortrogenhetskunskap. De tva delarna utgor grunden for praktisk yrkeskunskap.

For att kunna utéva en handling krdvs att ldraren har en fardighet. For att agera pé ritt
sdtt maste ldraren ocksd ha fortrogenhet med situationen.

Den teoretiska kunskapen kallas regelkunskap och innebdr en kunskap som man lar sig
genom att studera. Pastdendekunskap ar bade regelkunskap och tyst kunskap. Det ér
viktigt att reflektera och bearbeta sina erfarenheter. Darfor bor forskolldrarens kunskap
dokumenteras.

Kunskap ér forst kunskap da vi forstar teorin i den. Kunskap maéste ses som dynamisk.

Det ar viktigt att reflektera Over sitt arbete pa ett sétt sa forskolldraren utvecklas och for
kunskap vidare.

Andersson skriver (1990) att #yst kunskap &ar de praktiska yrkeskunskaper, som
manniskor 1 vardande yrken har, som styr deras dagliga arbete. Den kunskapen kan vara
svarare att formedla till andra, men det dr 4nda oerhort viktigt att géra forsok. Genom att
klargora for sig sjdlv vad som vill uppnés och hur det kontrolleras for att det nas fram
till ndgon annan. For detta kridvs naturligtvis forst och frdmst att personalgruppen
diskuterar sig fram till en gemensam syn och att man arbetar konsekvent efter den. Det
kravs att de forsoker beskriva for fordldrar och politiker hur de arbetar, t ex. genom att
skriftligt dokumenterar eller pa annat sitt askadliggér det eller att vid personliga
sammantriffanden tar sig tid att berdtta om det. Det ar svart att redovisa for en annan
hur man arbetar med s& svara saker som ménskliga relationer och samspel. Utan stabil
personalgrupp med god utbildning ar det svart att erbjuda en omsorg med god kvalitet.

3.3.1.2 Fortbildning och handledning

For att kunna utveckla forskoleverksamheten, men dven bibehalla forskolans kvalitet,
kréavs det att pedagogerna far mdjlighet att bygga pa sina kunskaper genom fortbildning
och handledning. Det innebér att bade forskolldrare och barnskotare fir mojlighet till
nya reflektioner, dka motivationen for yrket, fylla pd dér det finns brister i deras
utbildning eller mdjlighet att fordjupa sig inom ett specialomrade.

Wallskog (1999) skriver; efter att personalen i forskolan seridst har analyserat behovet
av fortbildning kan de gentemot arbetsgivaren hivda sin rétt till fortbildning och stdd.
Det ir inte ett tecken pa svaghet och inkompetens att vilja utveckla sin yrkeskompetens,
utan 1 ett viktigt och intressant yrke som paverkas av samhillsutvecklingen blir
forskolldraren aldrig fardig 1 sitt sokande efter kunskap och utveckling.
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Stenmalm - Sjoblom/Johansson (1992 s.122) menar att:

Kunskapsutveckling ar en aktiv process som sker i samspel med andra. Kunskapen bor ocksa sa
langt som mojligt utvecklas i anslutning till den situation dir den praktiskt skall tillimpas.

Forfattarna foreslar att personalen under utvdrdering och planering infor nya
terminsstarter ska kunna se vilka kunskapsomraden som behdver “fyllas pa”, for att
kunna ge den bista kvaliteten.

Forfattarna skriver att olika kommuner erbjuder olika médngd och olika kvalitet pa
fortbildning. I en del kommuner omfattar fortbildningsplaneringen flera ar. P& en del
hall ar planerna sa fasta att de inte ger utrymme for idéer och behov som under tiden har
vuxit sig starka hos personalen. Det kan ocksa vara sa att ledningen pd kommunerna
bestimmer vad som bor utvecklas inom forskolan utifran sitt synsdtt och inte utifran
personalens behov.

(AREA- gruppen1993) I Reggio Emilia har fortbildningen tva grundstenar;

e Laborationer och seminarier

¢ [ anslutning till barnarbetet vid varje institution

Det finns tvd risker med fortbildning: att fastna i1 teorier eller i enbart praktik.
Utveckling och fordjupning méste dérfor ske 1 samspel mellan bada.

3.3.2 Kompetens

Kompetens dr formagan att omsitta tilldignad kunskap, erfarenhet och reflektion till
praktisk handling och att medvetet vilja metoder.

Kompetens ér ett begrepp, som kan splittras upp 1 manga delar. Ordet kompetens
betyder enligt Svenska akademins ordlista tillrdcklig, skicklighet och behérighet. 1
Pedagogisk Uppslagsbok skiljer man péd reell eller faktisk kompetens fran formell
kunskap, vilken innebér behdrighet for ett yrke.

Nordenfelt (1995) skriver att kompetens innebdr att ha praktisk mojlighet och att ha en
inre handlingsformaga samt att ha teoretiska och praktiska kunskaper.

Wennstrom (1999) menar att kompetens inom den offentliga sektorn har inneburit olika
genom artionden; under 1960 -talet var kompetens teknikorienterad; att genomfGra
nagot snabbt och effektivt; Pa 1970 -talet fokuserades begreppet pa kompromissaspekter
1 syfte att néd ett bittre samhélle. Under 1980 - talet var en gemensam fOrstaelse med
humanistiska aspekter modellen. Pa 1990-talet innebar kompetens att kunna utvecklas
och anpassas till fordndringar och samtidigt bli en kritisk resurs till organisationen.
Kraven pé pedagogen i forskolan dr hogt stéllda.

Wallskog (1999) skriver att kompetensen hinger nira samman med arbetsglidje. Aven
Agneta Urdin (2000) visar pa detta i en av sina foreldsningar. For att kunna uppleva
arbetsglddje maste forskolldraren kinna tillfredsstillelse av att ha gjort ett bra arbete.
Det finns en balans mellan krav och kompetens och utmaningar i arbetet som motsvarar
den kompetensniva forskolliraren har. Ar kraven for hoga i forhallande till kompetens,
da upplevs negativ stress och ovilja till arbetet. Ar kraven diremot for 1aga, kiinner hon
otillfredsstélldes och tycker att arbetet dr trakigt och hon kan fundera pa att byta arbete.
Wallskog foresldr 16sning pé det forsta problemet dr att 6ka kompetensen genom
fortbildning. Losning pa det andra, &r att kraven och utmaningarna 6kar genom ett storre
och friare ansvarsomréde.
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Fig. 3 Christina Wallskog (1999 s. 86.)

Wallskog fortsétter att skriva att kriterier for att ma bra och att utvecklas 1 sin yrkesroll
innebdr att forskolldraren har en tro pé sig sjdlv och pd verksamheten. Att hon vagar
satsa och prova sig fram, att det finns en tillitande atmosfédr for detta genom att hon
upplever mdjligheter till att fa ha asikter, synpunkter och idéer som nir hon framfér dem
blir bemdtt med respekt. Det dr ocksd viktigt att ha en realistisk och vélgrundad
ambitionsniva genom att ha insikt om begransningar i sin egen och andras kompetens,
samt vilka yttre forutséttningar som finns.

Att ha kompetensutveckling 1 vardagen gor att den enskilda och arbetslaget vinner ett
vardefullt utbyte mellan kollegor, 6kad kompetens, professionalitet, arbetsglddje och ett
gott arbetsresultat. Kompetensutveckling som inte kostar ndgot, mer an tid ar att
arbetslaget reflekterar 6ver sin egen yrkesroll, inte vara rddd for att prova nytt och ol
upp med utvérderingar, gora arbetsbyten, studiebesok pa forskolor 1 ndrheten och utbyta
idéer med dem.

I Lpfo 98 star att ldsa (s.4 Planering, genomf6rande, utvéirdering och utveckling):

For att laroplanens mal skall uppfyllas krdvs vil utbildad personal som far mdjlighet till
kompetensutveckling och det stod som kravs for att de professionellt skall kunna utfora sitt arbete.
Forskolans uppdrag stéller ocksa hoga krav pé ledarskapet och for verksamheten. Det 4r kommunen
som &dr huvudman for verksamheten som har ansvaret for detta.

3.3.2.1 Barnsyn

Forskolans syn pd barnen har dndrats under dren. Fran att ha varit en instans for det
fattiga barnet ar forskolan idag till for det kompetenta barnet. Barnets verklighet formas
utifran de vuxnas behov och tolkningar av barnens behov. Grundsynen pa barnet maste
vara det samma 1 ett arbetslag for att kunna samarbeta och for att kunna arbeta mot
samma mal.

1900 utgavs Ellen Keys bok: Barnets drhundrade hennes syn pd barnet var

revolutionerande (1996):
Uppfostrans mal maste vara att dana nya ménniskor, vandrare pa nya vigar, tdnkare av nya tankar.

Forskolans roll (AREA - gruppen 1993)ir att se helheten, inte bryta ned i olika fack, genom
att lata barnet utforska virlden. Ett sdtt ar att verkligen forsta det barn sédger. Barn kan ha olika
sétt att uttrycka sig pa beroende pa vilken uppvéxt miljo de kommer ur, men det dr ocksé sa att
barnens syn pad omvarlden speglar sig i spraket och det dr darfor viktigt att forskolldraren lar sig
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att forsta de signaler barnet signalerar. Darfor dr dokumentationen viktig for bade barn och for
forskollararen.

Wallskog (1999) skriver att verksamheten i forskolan ska i samarbete med hemmet
utformas sa att varje barn far mojlighet att utvecklas efter sina forutséttningar. Férskolan
har ett statligt styrdokument som faststiller att verksamheten ska frimja for att varje
barn ska fa en harmonisk utveckling och forberedas pé ett livslangt larande.

I OECD rapporten (1999) skriver teamet att svenskarna efterstravar att deras barn
uppfostras till sjalvstindiga barn. Genom forskolans syn pa barn utvecklas barn, dven de
sma, att bilda sig en egen uppfattning och att uttrycka den.

3.3.2.2 Foraldrasamverkan

Forskolldrarens kompetens innefattar att skapa en god kontakt med fordldrar och bygga
upp ett fortroende sé att fordldern kan kdnna sig trygg med att barnet finns pa forskolan.
Fordldrakontakten hor ithop med helhetssynen pad barnet. Forskolan ska vara ett
komplement till hemmet, inte en 16sryckt del i barnets liv. Fordldrarna har olika
mojlighet att engagera sig 1 verksamheten.

Fordldrar som inte dr positivt instillda till daghem fér inte heller positivt instidllda barn
(Andersson1990). Det dr darfor svart att fi dessa barn att uppleva forskolan positivt. De
barnen kanske har det béttre utan férskolan.

Sylva (1994) skriver att ldrarens formaga att paverka fOrdldrarnas attityder till
kvalitativa betingelser for inldrning spelar stor roll. Kvalitet dr alltsd sammankopplat till
lararens instdllning till skolan som arena for manskliga relationer grundade i1 véirdering
kring barn, fordldrar och samhille.

OECD rapporten (1999) skriver att personalen 1 forskolan har hittat ett foredomligt sitt
att informera fOrdldrarna om deras barns dag péd forskolan, genom hallkontakt,
information och samtal. D& fordldrarna dr n6jda med den verksamhet de erbjuds och det
upplever att de ér vdlinformerade.

3.3.2.3 Yrkesrollen och professionalism

Forskolldrarens yrkesroll har utvecklats fran barnkrubbans och barntridgirdslérarinnor
yrken. Idag bor yrket jimstillas med ldrarrollen, men skolan har en annan tradition &n
forskolan. Det uppstér en kluvenhet.

Under 70 - talet expanderade forskolan, tillrackligt ménga forskolldrare hann inte
utbildas, s minga outbildade kvinnor kom att arbeta i barnomsorgen. Yrket blev nagot
av en forlingd hemmafruroll. Samhillssynen var radikal och maéanniskor och
skolungdom med problem fick arbete i forskolan. Det finns ménga historiska rester kvar
i synen pa forskolan och negativa rykten och asikter &r mycket svara att forandra.

Ett utdrag ur Anna Norbergs foredrag 1918, som publicerades 1 tidskriften
Barntrdadgdrden 1918. Forskolldraren kan &nnu  kinna igen sig 1 denna
yrkesbeskrivning:
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2

I en av Kate Douglas Wiggins bocker star det upprdknat vilka egenskaper en
Kindergartenledarinna bor d4ga. Hon bor ha en dngels tdlamod, en Rafaels och en Michelangelos
konstnirsanlag, en Roussaus pedagogiska blick, en Andersens berittartalang, en Jules Verners
fantasi, en Edisons uppfinnargeni, en jittes kraft och hélsa. Anda flera egenskaper bér hon ha, hon
bor ocksa vara lite av en arkitekt, snickare, mélare, lite av hantverkare, god husmor, socialpolitiker,
lite ldkare och sjukskoterska, lite sjélasdrjare och lite jurist, men framfor allt skall hon vara
mdnniska, en varm, kérleksfull médnniska, som dger forstaelse och deltagande for bade stora och
sma. Och den, som har den ritta kérleken till sin sak och vilja att utveckla sig vidare, skall icke lata
avskricka sig av alla dessa fordringar. Man véxer med sin uppgift. Vi behovas i arbetet for de sma
och for de fattiga, for att s& goda fron i barnens hjirtan, si att de bliva sanna, fridsamma, goda
ménniskor. S& att nir de vuxit upp en gang skulle hat och 16gn, misstanke och fortal - allt det som
utmérker vér ohyggliga tid ej mer bli mojligt...”

Steffensen(1993) skriver att mannen tyckte att det var bra att den unga eller den ogifta
kvinnan arbetade i barnkrubban. Det ansags inte vara nagot yrke eller hot for mannen.
Synsittet lever kvar fortfarande. Forskolldraryrket dr inget riktigt yrke.
Arbetskamraterna ses ofta som véninnor.

Wallskog (1999) skriver att professionen har fordndrats fran att ha varit fruntimmer
som bedrev vilgorenhet” till dagens hogskoleutbildade pedagoger. Det &r inget
glamourdst yrke som viljs for att tjana stora pengar eller for att kldttra pa karridrs
stegen. Det ér ett yrkesval for att fa vara med och paverka samhéllets framtid.

Moklebust (1994) har forskat kring vad en bra forskolldrare kan: En bra forskolldrare
har forméga att hantera kaos, formégan att se det unika och formagan att komma mycket
ndra barn. Men hon maste kunna mycket mer @n sd; forst och frimst samarbeta med
andra vuxna, fordldrar och kollegor. Men barnen &dr och forblir det viktigaste! Hennes
slutsatser 1 sin forskning sammanfattas 1 fyra teser:

* Vissa generella fardigheter dr centrala i yrkesutdvningen
Vilket innebér att kunna hantera kaos, inte vara radd for att géra fel, kunna se det unika 1
varje barn och varje situation. Kunna komma néra barn genom att sjélv vara narvarande
med hela sin personlighet.

* Personliga egenskaper och ramar formar den enskildas praktiska yrkesutovning
Att forsta miljon som jag dr del av, vad beror pd mig och vad beror pa ramarna for
verksamheten. Den enskildes beteende formas i skdrningspunkten mellan det man
onskar och dmnar gora, och det sammanhang man befinner sig i och uppmuntrar och
tillater en att gora.

* Sund utveckling bestér av regression och progression
Regression - #r knutet till tidigare vilkiinda tillstind. Ar Konserverande.
Progression - upplevelsen av fordndring, framsteg och ny kunskap.
Agneta Urdin ndmnde 1 en av sina foreldsningar: For att kunna fa ett riktigt perspektiv
pa arbetet med barnen géller det att hela tiden ha narhet och distans. Att ha nérheten till
barnet — en god och uppbygglig relation, men att ocksa ha distansen, ta ett steg tillbaka
och granska vad det dr som hénder i verksamheten. Likt en konstndr som mélar en tavla.
Genom ett sadant forhéllningssétt vixer en helhetsbild fram av bade barnet som individ,
samverkande faktorer, barngruppen och verksamheten som bedrivs; som Okar
kompetensen.

* Den professionella kan ocksa braka som en femaring
Att se varje situation som unik. Att kunna behérska det nddvéndiga avstindet och den
nodviandiga nérheten till barnet i arbetet. Den kompetenta forskolldraren vet nir
situationen tillater att hon gar in pa barnets niva och hon vet ocksa nir hon ska agera
som vuxen och sitta granser.
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Det finns olika sétt att se pa yrkesrollens uppgift da det géller forskolldrarens uppgift att
stimulera barnet till att soka sin kompetens:

Kihlstrom(1998) skriver att det finns tre sétt att se pa forskolldraryrket. Det forsta ar att
vara vardande, att ta hand om barnet. Barnets kompetensutveckling berdrs inte genom
detta synséatt. Darfor blir malet for verksamheten mer instillt pd forskolldraren &n pa
barnet.

Det andra sittet dr att utveckla barnets personliga formdgor. Det dr det vanligaste
synsittet hos forskolldrare. Det dr inte innehallet 1 aktiviteten som anses vara det viktiga,
utan kompetensen som ska utvecklas hos barnet. Kompetenserna kan vara barnets
psykologiska utveckling, okat sjdlvfortroende eller starkt identitet. Barnet méaste i forsta
hand kunna aktiviteten for att kunna stérka sitt sjalvfortroende.

Barnen far baka i1 forskolan, men inte for att ldra sig att baka, utan for att det ger
mojlighet att skapa relationer och befrdmja samspel.

I det tredje séttet; fokus dr pd att ldra ses innehallet vara inldrningsstoff som det
centrala for forskolldraren. Barnet ska ©ka sin kunskap om omviérlden, det ska
observera, fundera och reflektera. Forskolldararen ser malet och aktiviteten som en helhet
som ska problematiseras. Genom att anpassa aktiviteten efter barnets utveckling, att
uppmuntra dem till att fundera, far barnet mgjlighet att lyckas (Pramling 1994 s. 27 ):

Barns tankevérld ska expandera till en for barnet ny forstaelse av nagot.

Wallskog (1999)kallar dessa tre forhallningssitten som: Vardare - Larare - Medforskare.

Strahle m.fl.(1989) kompetensen kraver att arbetet priaglas av lyhdrdhet, inkdnnande och
pedagogisk fantasi. Det dr viktigt att ha formaga att finga d6gonblicket, respektera barnet
och forsta situationen ur barnets perspektiv.

Den pedagogiska fantasin aterkommer 1 en foreldsning av Hillevi Lenz Taguchi som
hon héll under héstterminen 1999 under denna D-kurs. D4 hon beskriver forskolldrarens
formaga att vélja valda delar av olika pedagogiska teorier for att sitta ihop dessa till en
vil fungerande praktik. Att plocka “russin ur kakan”.

Kihlstrom (1999) skriver att fragan kring forskolldrarens professionalism har diskuterats
mycket. Det kan bero pa forskolldrarnas svarigheter att beskriva sin yrkeskompetens.
En uppfattning dr att den professionella har makt dver ett visst kunskapsfilt som ingen
annan kan utfora, ex ldkare, jurist, dir denna far uppdrag av en klient. Det anses ocksa
viktigt att den professionella kan bedoma kvaliteten 1 sitt arbete. Att ha genomgétt en
yrkesutbildning rdknas ocksa som professionalism, men det finns inget formellt
behorighets krav for forskolldrare. Darfor ar det en viktig strdvan med behorighetskrav
for forskolldrare. Forskolldrares yrkeskunskap och yrkesmedvetenhet maste ligga till
grund for professionens utveckling.

I forskolldrarens kompetens finns ocksd medvetenheten om rummets betydelse for
barnet och verksamheten. Det talas ofta om de tre pedagogerna i barnens miljé. Det dr
forskolldraren, det dr barnen 1 barngruppen och det dr den pedagogiska miljon.

Hillevi Lenz Taguchi (1996), som arbetat 1 ett projekt kring Reggio Emilias filosofi,
forklarar att det rader ett oskiljaktigt forhallande mellan en synlig och en osynlig miljo.
Den synliga miljon bestar av arkitektur, planlosningar, mdblering och material. Den
osynliga miljon bestér av forhallningssétt och synsitt till barn och varandra.

I det synliga rummet finns ett sprak som talar till individen. Nér vi stiger in 1 en stor
kyrka viskar vi, ndr ett barn stiger in i ett rum med madrasser och kuddar borjar barnet
att hoppa. Individen ldser av rummets sprak. Rummet i forskolan ska formedla en del 1
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den helhetssyn pd barn och barns behov som dr en av grundstenarna i svensk
barnomsorgstinkande.

Dahlberg/Taguchi (1994) kallar det svenska forskolerummet for ett stdillforetrdidande
hem.

(Taguchi 1996) Svensk forskola bygger pa ett helhetsseende av barnet. Svensk forskola
vill efterlikna hemmet for att gora forskolan till en trygg miljé. Dérfor &r inredning, hall
och matrum mycket viktigare i svensk barnomsorg dn i andra kulturer. Den synen
avspeglar var syn pa barnen och forskolans verksamhet.

3.3.2.4 Arbetslaget

For att arbetet 6verhuvudtaget ska fungera dr det viktigt att det finns ett arbetslag som
kan samarbeta och som trivs ihop. Dér arbetslaget arbetar mot ett gemensamt maél. Det
innebdr inte att alla maste tycka lika eller att pedagogerna har samma kunskap. Det gér
att komplettera varandra och att ha respekt for varandras olikheter, genom att se
olikheterna som resurser.

Arbetslaget bestir av personal som har olika utbildningar. Enligt Holmlund/Rénnerman
(1996) genomforde socialstyrelsen en undersdkning 1983, da det framkom att de bada
yrken, forskolldrare och barnskotare, inte behovs 1 forskolan. 1 Léaroplan for forskolan,
Lpfo 98, har det dock fastslagits att de bada yrkeskategorierna behdvs 1 forskolan. Under
varen 1998, da diskussioner fordes om den nya ldroplanen, framkom att forskolldrare
och barnskotare inte har samma syn pa arbetet eller pa barnen.

Siv Boalt-Boéthius (1983) skriver att forskolan av tradition har lang erfarenhet av arbete
1 grupp. Hur en ménniska tdnker, kdnner och handlar i en konkret gruppsituation ar inte
enbart beroende av erfarenhet, personlighet, utbildning eller motivation utan ocksa hur
den grupp de tillhor dr uppbyggd, det arbete gruppen ska utfora, forhdllandet till den
overordnade arbetsorganisationen och hur ramarna for verksamheten ser ut.

Bade Ehn (1981) och Dencik (1988) konstaterar att ocksa inom den svenska forskolan
stdr samforstandet 1 centrum och utgdr en vdgledande norm i barnens fostran. Denna
ambition 1 forskolan, arbetsliv och samhéllsliv att Overbrygga olikheter och
motsdttningar har givetvis haft sina fordelar och bidragit till att sammansvetsa
manniskor och grupper.

Ett viss métt av konfliktundvikande &r en forutsittning for att kunna leva tillsammans 1
simja. Priset vi far betala 4r ovana vid att hantera konflikter skriver
Ljungstrom/Sagerberg (1991).

Boalt-Boéthius (1984) menar att inom den svenska forskolan rader en "harmonimodell"
dar pedagoger inte tar upp olika ideér och asikter 1 radsla for att stota sig med négon.
Istéllet lagger pedagoger sitt arbete pa ldgsta kompetensnivd hellre 4n att vara
nytdnkande och utvecklande.

Steffensens (1993) forskning kring samma fenomen visar ett liknande resultat. Hon
skriver att det dr enbart arbetslag som har en drivande ledning eller som har fatt ndgon
form av handledning, dér den som har mest kunskap i arbetslaget kommer fram.

Aven M. Andersson (1999) hinvisar till Boalt-Boethius harmonimodell och
rekommenderar att forskolan ska 6ka sin medvetenhet genom att arbetslaget ska arbeta
efter ECERS metoden.
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Den amerikanska forfattaren Susan Sontag (Daun1989) skriver att pa de flesta svenska
arbetsplatser fortsitter en verksamhet med inkompetent personal hellre én att utsétta sig
for obehaget att tala allvar med nagon, sdra nagon annans kinslor och utsitta sig for
fientlighet.

Ehn (1981) har myntat begreppet "samlevnadsfrid”, vilket han menar att individer som
samarbetar maste ha ett visst matt av 6verseende med varandra for att kunna samarbeta.

Graff (1998) skriver om personlig autonomi, vilket hon menar, innebér att individen ser
sig sjdlv och den andra som separat, med egna onskningar, egna behov, olikheter som
individen inte vill fordndra. Detta visas genom att individer stiller frdgor som visar
respekt och omtanke till sina arbetskamrater.

(Boalt-Boéthius 1983): Det finns mycket forskning kring arbetslag, ddr man studerat
manliga arbetslag, och blandade arbetslag ddr bdda konen finns representerade, men
arbetslag diar enbart kvinnor forekommer har inte varit av storre intressen for
forskningen. En vanlig bild av arbetsplatser med enbart kvinnlig arbetskraft brukar
jamstillas med en honsgard. Det skrammer mén att soka sig till kvinnodominerade
arbeten. I forskningen har framkommit att det ar arbetslag, som innehaller bade mén och
kvinnor, som fungerar bést.

Ljungstrom/Sagerberg (1991) skriver att kvinnor bygger goda arbetsrelationer pa att
kdnna sig lika, att kinna igen sig sjilv i sin kollega och anpassa sig. Att hysa dmsesidig
respekt och skapa en djup, personlig kontakt med manga kénslor inblandade. Kvinnor
forsoker hjélpas at med det mesta. I en arbetsgrupp dér det finns utrymme f6r arbete som
baserar sig pd kvinnors behov fungerar allt utan stérningar, men kan hastigt brytas
sonder for att kvinnor inte har vana att 16sa konflikter, &ven om de &r till synes
obetydliga. Ar det dé bara kvinnor som ska lira utav minnen? Idag fungerar inte lingre
det hierarkiska sdtt som manga foretag arbetar efter. Behovet av nédtverk okar, och dér
finns mycket att ldra fran kvinnors sitt att fungera.

I leken dgnar sig flickor ofta at att jimka, och fungerar inte jamkningen byter de hellre
lek dn att bli osams. Fortsétter de dr de Gverens om regler. Att stélla sig utanfor innebér
att vara olik och kan bestraffas med utfrysning eller med diskussioner bland de 6vriga.
Genom detta beteende undviker flickor att "6va" sig pa konflikthantering.

3.3.2.5 Konflikthantering mellan barn

Gunilla O. Wahlstrom skriver att konfliktlosning &r ndgot som redan under grundskolan
skulle vara ett schemalagt &mne, dér barn ldr sig hantera sina konflikter utifran nagra
punkter. Dessa punkter ar viktiga sdvil for vuxna som for barn. I férskolan férekommer
inga schemaldggningar, men det dr dock ett &mne som dagligen tas upp bland barnen i
forskolan.

Att se och inse att alla inte &r som man sjalv

Att ha tillgang till sina egna kénslor - och forsta andras

Att bli medveten om betydelsen av kroppsspraket

Att tala s att andra forstar vad man menar

Att lyssna s att man forstar vad andra menar

Att kunna skilja pa person och problem

Det viktigaste &r ju inte vad jag tycker att jag har sagt. Det viktigaste dr vad mottagaren tar emot.(
Wahlstrém, G.0.1996 s 15)
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3.3.3 Kvalitet

Kvalitet ar det bédsta mdjliga resultatet utav en tjanst eller en produkt. Det finns olika
perspektiv att spegla kvaliteten pa. Kvalitet dr resultatet utav kunskap, kompetens och
de forutsdttningarna som rader i forskolan i form av resurser.

Det finns fyra forutséttningar for att kvalitet ska kunna uppnas:

1. Arbetslaget: att utga ifrdn ett arbetslag som kan samarbeta och arbetar mot samma
mél; Lpfo98, sa vil kommunens egna mal som forskolans. Dir arbetslaget arbetar efter
en god kunskap, erfarenhet, medvetenhet och kompetens.

2. Arbetsgivarens ansvar till tid och resurser: Personalen ska vara motiverad och ha
goda kontakter med ledningen. Personalen ska ha tid avsatt till att dokumentera, planera
och utvérdera verksamheten, fa handledning och fortbildning. Det maste finnas resurser
i form av en god stimulerande miljo.

Att det finns en budget som kan erbjuda en god verksambhet.

3. Forildrakontakter ska fungerar. Att fordldrarna kan vara trygga och ndjda med att
ha sitt barn i forskolan.

4. Barnen Ingen barngrupp édr den andra lik, dérfor att de bestdr av unika individer
Arbetet méste anpassas efter gruppen och dess behov. Relationerna mellan de som finns
1 forskolan, barn savdl som vuxna. Barnet tillats vara den person det &r och kénner tillit
till vuxna, 6vriga barn och till miljon.

Genom olika artionden har synen pa kvalitet varit olika och vad det dr som ska uppnés.
Kvaliteten dr beroende av vad som efterfragas. Vilket ekonomiskt eller etiskt perspektiv
och frén vem det utgér ifrdn. Kvaliteten inom forskolan har inte diskuterats forrédn i
slutet av 1980 -talet. Det dr ett annorlunda sétt att se pa verksamheten och har dérfor
behandlats med ovana hénder.

Under en lang tid har ambitionerna varit att d&stadkomma en jamn kvalitet i forskolorna
landet 6ver. Det géllde Pedagogiskt Program for Forskolan 1987, som framst riktade sig
till den kommunala ledningen. Lpfo 98 fordelar ansvaret pa politiker, ledning, och
praktiker.

Andersson (1990) skriver att det allra viktigaste &r “underarbetet”, det arbete som
personalen utfor och som kan vara svart att se utan att vistas en lang tid tillsammans
med barngruppen. Det arbete och de maélséttningar som arbetslaget ldgger ned. Dvs,
forskolans inre arbete. Personalens utbildning och goda arbetsforhdllanden som far
personalen att stanna kvar i yrket &r en annan forutsittning for en god kvalitet. Kvaliténs
kidrnpunkt dr medvetenhet om vad man sysslar med, vilka mal som finns for
verksamheten. Hur arbetet for att uppnd mélen ska fungera, vilka konsekvenser
pedagogens handlande har och insikten om att kontrollera att malen blir uppnadda.
Personalen ska genom diskussioner med varandra i arbetslaget bestimma sig for vilka
mél och arbetssétt de ska ha och hélla sig till det. Att sedan tydliggdra detta for
fordldrar, vilka mél som finns for verksamheten, hur man vill arbeta for att uppna
mélen. Med en sadan syn pa kvalitet dr det inte ett bestdmt innehall och arbetssitt som
anses vara bittre dn nagot annat. Olika former av forskoleverksamheten, som leder till
helt olika konsekvenser for barnens utveckling, kan alla ha lika hog kvalitet. Det dr
noggrannheten, medvetenheten och konsekvenserna i arbetet som avgor kvaliteten, inte
innehéllet i sig.

Kvalitet uttryckt pa detta sitt dr naturligtvis svédrare att méta och beddoma &n kvalitet
uttryckt som vissa standardnormer. Mycket av kvaliteten dger ju rum i1 huvudet pa
personalen och kan vara svér att komma &t.
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Gunni Karrby (1997) skriver att begreppet kvalitet ofta ar kopplade till varderingar och
behov av mera langsiktig karaktér, vilket har betydelse for ménniskans totala
livssituation. Livskvalitet - grundldggande livsbetingelser. Kvalitet kopplat till varor och
produkter 1 relation till priset. Offentliga tjénster, sasom sjukvérd, universitet, skola och
forskola, har inte setts ur kvalitetsperspektiv forrdn under senare tid da det kopplats ihop
med ekonomi. Offentliga tjédnster har inte utsatts for konkurrens tidigare. I ett
valfardssamhélle ska inte béttre eller simre tjénster kunna kdpas eftersom vi har den syn
om mainniskors lika virde, dér alla individers behov och intressen blir tillgodosedda.
Déarfor maste kvaliteten kopplas till individuella behov for att vdrdet ska kunna
bedomas. Kriterier for kvalitet &r mycket lika inom alla nivier av utbildningssektorn
frén hogskola till forskola.
Kaérrby (s.27):

Kvalitet i pedagogisk arbete kan ses som kunskap om grundliggande betingelser for

kunskapstillvaxt, hur manniskan lar och utvecklar strategier for att behédrska de livssituationer hon
kommer att stéllas infor i sitt liv.

Kérrby ser sjilv kvalitet utifran den ldrandes perspektiv. Det ar den totala
inldrningssituationen, dvs. yttre betingelser som ledarskap och materiella resurser som
kunskap och kompetens hos den personal som dr direkt ansvarig for utformningen av
inldrningsmiljén. Kunskapen om vad som dr en god inldrningsmiljé bygger pa
pedagogisk forskning, erfarenhet och formaga att tillimpa det i varje enskilt fall och
utga ifran individens behov.

Kwvalitet bygger pa en helhetssyn dar manga komponenter sammansmaélter till en enhet.
Dérfor ar det av storsta vikt att den som bedomer pedagogisk verksamhet har utbildning
och erfarenhet av vad det pedagogiska arbetet innebér.

Kérrby fortsatter; Kvalitet 1 forskolan kan ses i1 flera synvinklar. Att kommunerna har
lyckats bygga ut forskolan s att det finns plats att tillgd, men ocksd ur annat fordldra
perspektiv. Forskolan dr en pedagogisk resurs som dels dr stimulerande uppvixtmiljo
for barnen, men som ocksa uppfyller fordldrarnas praktiska behov.

Politiker och administratorer ser huvudsakligen till yttre strukturer, dvs. resursinsatser
och organisation som personaltithet, barnantal, kontinuitet bland personalen och
utbildad personal eller god utrustning.

Enligt Ljungstrom/Sagerberg (1991) finns malen pa olika plan frdn politiker,
forvaltningschef, avdelningschef, arbetsledare (forskolechef) till utdvare dvs.
forskolldrare, barnskotare eller resurs. Det som paverkar arbetet dr konjunkturlidge,
opinionsvindar och medborgares krav. Bland medborgarna finns naturligtvis fordldrar
som vill paverka sina barns vardag.

Mellan dessa plan uppstar ofta konflikter om bland annat : politiska prioriteringar,
verksamhetsinriktningar, =~ kompetensomraden,  sprdk,  verklighetsuppfattningar,
informationskanaler och personliga mal. Att vara utdvare innebér att drivas av sin
ambition och yrkesheder. De ér ofta oroade av att inte ha mgjlighet att gora sitt arbete
tillrackligt bra och tappar darfor sjélvrespekt och professionalism.

Politikernas mél ar dels att ha god barnomsorg, dels ingen skattehdjning. Dessutom har politikerna
olika uppfattningar om hur barnens vilfird ska vara utformad - hemma/dagis for att ta ett exempel.
For att klara skattekrav blir effekten pa daghem bade 6verinskrivning och personalinskrankningar,
vilket gor att de pedagogiska mélen inte kan uppfyllas. Personalens personliga ambitioner och den
dagliga kontakten med barn och fordldrar gor att konflikten blir personligt bunden, nir man kadnner
sig inte kunna gora ett tillrackligt bra jobb. (Ljungstrom/Sagerberg 1991 sid.63.)

(Ebid):De anstéllda har olika funktioner och foljaktligen ocksé olika behov. En vanlig
konflikt orsakas av att malséttningen inte tydliggjorts darfor att det ar svart att forklara
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sina behov for varandra. Ledningen madéste klargéra huvudmaél, delmal och
hjalpfunktioner i organisationen

Kérrby (1997) menar att kvalitet dr ett dynamiskt begrepp och alltid férknippat med en
viss situation, en viss tidsperiod och 1 ett visst socialt och kulturellt sammanhang.
Kvaliteten kan inte avgransas eller mitas, eftersom innebdrden stindigt fordndras och
utvecklas for att pa basta sitt fungera ur pedagogernas, fordldrarnas och inte minst
barnens behov.

I forskolan ses det sociala samspelet mellan barn, pedagog och barngrupp som den
frimsta kvaliteten. Genom detta samspel och genom den fria leken &ger barnets
inldrning rum. For att kunskapen ska vara meningsfull ska den erdvras i1 och sittas in i
sociala och kulturella sammanhang. Kvalitetsméssiga aspekter bor dérfor ses till
innehallet till minniskans behov, till samhélleliga vérderingar och den ekonomiska,
materiella situationen Utvirdering av pedagogisk kvalitet maste sittas i1 relation till
forskolans mél och hur dessa mal uppnas 1 relation till individuella behov. Kvaliteten 1
forskolan bor vara att finna forhallningssédtt mellan barn och personal, personalens
pedagogiska medvetenhet och det enskilda barnets behov, kontakten med fordldrarna
och 1 forskolans pedagogiska malsittning. Fokus pa barnet som individ och
kulturskapare ér ett kvalitetskriterier som starkt betonas i de nordiska ldnderna.

Dahlberg m.fl (1999) skriver att kvalitet inte &r ett neutralt ord. Det &r ett socialt
konstruerat koncept med speciell innebord - en kvalitetsdiskurs.

Koncepten kvalitetskontroll och kvalitetssdkring kom till under 1920 - talet, men fick ny
betydelse 1 efterkrigstidens USA 1950, d& amerikanen Edwards Deming paverkade den
Japanska industrin. Amerikanska och Europeiska foretag blev hogst intresserade och
kvalitet blev den viktigaste faktorn pa den globala marknaden.

Edwards Deming menade att kvalitetens innebord ar paélitlighet, driftsdkerhet,
forutsdgbarhet och oféranderlighet.

Kvalitetsbegreppet har inte bara spridit sig globalt, utan mellan industrier, till den
privata sektorn och fran den privata sektorn till den offentliga, vilket medfort nya
begrepp som kundservice, affarsinriktning och marknadsforing.

I borjan av 80-talet horde vi forst talas om kvalitet i den offentliga sektorn. Den
personliga bedomningen, som ansags odemokratisk, ersattes med en objektiv
lagstyrning och allménna bedomningsgrunder.

Idén kring kvaliteten &r att den &r wuniversell och en uppnaelig sanning.
Kvalitetsbegreppet strdvar mot allméngiltighet och stabilitet, normalisering och
standaridisering.

Dahlberg m. fl s fortsitter: for att kunna definiera kvaliteten bor tre fragor stéllas:

e Hur identifierar vi kvalitet?

e Hur och av vem ska kvaliteten definieras?

e Vad menar vi med kvalitet och varfor?

I det produktiva synsittet kring kvalitet dr 1 forsta hand barnet och dess fordldrar
konsumenten av forskolan, men dér finns eventuella anvindare och framtida anvindare,
andra 1 samhéllet och skattebetalare som péverkas av verksamheten.

Bo Edvardsson, bitrddande professor och chef for Centrum for tjansteforskning vid
Hogskolan 1 Karlstad, beskriver (1997) kvalitetsutveckling som en samlad beteckning
for kvalitetssikring, kvalitetsstyrning och kvalitetskontroll.

Att producera handlar om att skapa mervérde, dvs virdet av det som kommer ut ar storre
an de resurser som forbrukas under produktionsprocessen. Kundens val spelar ocksa en
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nyckelroll. De forvéntningar som skapas 1 marknadsforingen paverkar kundens
upplevelser av kvaliteten. Om kunden &r ndjd eller inte & det som formar
kvalitetsuppfattningen. Men det ar inte alltid kunden som har ritt. Det finns tre
intressegrupper: kunden, personalen och uppdragsgivaren/dgaren. Edvardssons kvalitets
definition:

...att samtidigt tillgodose behov och infria forvintningar hos kunder, medarbetare och
uppdragsgivare/dgare. Det géller att balansera dessa, oftast motstridiga krav for att uppna total
kvalitet... Kvalitetsutveckling innebér att alla deltagare ar vinnare och det bor vara utgangspunkten.

Det dr viktigt att vi har gemensamma begrepp for att kunna forstd och tolka kvalitet,
fortsitter Edvardsson. Han pévisar fem punkter som leder till kvalitet:

o Pataglighet (lokaler, utrustning, personal och dess klddsel)

o Palitlighet (forméga att fullgéra det man atagit sig)

e Beredskap (att stdlla upp for kunden)

o Sikerhet (personalens kunskaper och kompetens och deras formaga att formedla tillit
och fortroende)

e Empati (inlevelseférmaga i kundens situation)

En annan viktig formaga, anser Edvardsson, dr att kunna hantera kritiska hindelser och
kundklagomal, vilket har visat att det kan stirka kundrelationer och kan leda till att
kunden bedomer kvaliteten som hog. En icke professionell hantering kan leda till starkt
missndje och bruten relation. Effekten kan bli mycket kostsam.

3.3.3.1 Planering, utvirdering och dokumentation

For att kunna ha en verksamhet som bygger forskolldrarens kompetens, dr det ett maste
att ta till de verktyg som finns for att arbetet ska utmynna i kvalitet. Genom att planera
verksamheten, tas tiden till vara. I utvirdering fir arbetslaget mojlighet att diskutera det
som var bra och det som kunde ha gjorts béttre. Bade den enskilde och hela arbetslaget
okar sin kunskapsbank och ser behoven for férdjupning och utveckling.

Det dr olika hur planeringstiden fordelas. Den kan gélla den enskilde i arbetslaget
planerar ensam den aktivitet hon dr ansvarig for, eller att hela arbetslaget planerar och
utvérderar tillsammans. Det dr ofta sd att forskolldraren har mer planeringstid &n
barnskétaren. Tiden som avsitts ska ricka till mycket. Se fotnot'

Det finns inte nagra statliga bestimmelser om hur mycket tid av arbetstiden som ska
avsittas till planering och utvérdering. Det &r olika fran kommun till kommun, men
ocksa olika frdn forskola till forskola. Kommunal ledning och politiker maste bli
medvetna om forskolans uppdrag, mél och verksambhet.

I OECD rapporten (1999) ifragasitts varfor det inte finns ndgra statliga direktiv pd hur
mycket planeringstid som finns i férskolan. Om forskolans ska ha mojlighet att halla en
jamn kvalitet over hela landet maste planeringstiden vara lika for alla.

"y erksamheten ska planeras med alla sin olika delar, atgirder, tidsscheman, det enskilda barnet,

enskilda situationer, den pedagogiska miljon, gruppmonster, utvecklingssamtal, material,

fordldramdten och andra fester. Under planeringstiden ska ocksa dokumentationen kring alla enskilda

barn fardigstillas. Det &r ett tidskrdvande arbete. I litteraturen aterkommer stindigt den rddande

tidsbristen och tidspressen.

Personalmoéten pé kvillstid rdknas ocksa in i arbetstiden och dras ifran arbetslagets arbetstid i barngruppen, s.k
barnfri tid.
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Wallskog (1999) For att ha en genomtinkt kompetensutveckling krdvs det att
arbetslaget utgar ifran verksamhetens och individers behov, men kan ocksa finnas tid for
reflektioner och avstdmning. Att kunna plantera den nya kunskapen 1 det dagliga arbetet.

Kihlstrom (1998) skriver om orsaker till varfér forskolldraren upplever att hon inte
hinner med det enskilda barnet; ofta beror det pa att det ar franvaro av ndgon personal
eller nya barn i gruppen som behdver extra uppmarksamhet, men Kihlstrém menar att
arbetet inte ar tillrackligt strukturerat. Personalen har inte planerat in sirskild tid som
avsatts till observation och arbete med det speciella barnet. For att hinna med ett barn
som behdver nagot extra maste hela arbetslaget vara inforstatt och gemensamt
bestimma vem som ska gora arbetet med barnet, vilken tid och hur, for att det ska
fungera

Ingela Elfstrom (1997) reflekterar genom sin yrkeserfarenhet att det ar svért for
forskolans personal att genomfora pedagogiska diskussioner. Det dr ldttare att prata om
andra saker som inte direkt beror arbetet.

Under kursdagarna med Agneta Urdin tog hon upp vikten av att ta vara pa
planeringstiden. Vid den gemensamma planeringen for arbetslaget eller kvéllsmoten bor
arbetslaget ha forberett sig pa vad som ska planeras och utvérderas, ta fram det material
som behovs, anteckna fragor i forvag osv.

Strahle m.fl (1989 s. 75) skriver att de viktigaste utgdngspunkter i utvecklingsarbetet
och forandringsprocesser méste ta sin utgdngspunkt i samtal mellan de som arbetar i
forskolan.

Det handlar om att tréffas, att ha tid, att sitta tillsammans och att reflektera 6ver det jobb man gor.
Dessa samtal uppstér inte av sig sjdlva utan maste organiseras och handledas. Denna handledning
kraver dels personer, dels metoder.

Dahlberg/Lenz Taguchi (1994) skriver att dokumentationen har en lang historia 1
Sverige. Elsa Kohler, som var inspirerad av Dewey, introducerade observationen i
svensk barnomsorg. Kommunikation, interaktion och observation stod Kohler varmt om
hjartat liksom idén att den sjdlvreflekterande skulle utveckla kontinuiteten kring
’sjélvet”.

Dokumentation ger kunskap om hur barnet utvecklas och hur det lér.

Barnobservationer i1 forskolan har en lang tradition. Det finns ménga sétt att utféra den
pa. Att gora observationer innebdr att observatoren ser barnets utvecklingsmonster
utifran ett utvecklingspsykologiskt perspektiv.

Dokumentationen beddomer inte, den dr beskrivande. Dokumentationens mal ar att
forklara en situation och visa for forskolldraren, fordlder eller barn, vad barnet sagt och
gjort 1 en viss situation. Barnet ges mojlighet att fortsitta dar det slutade sist om
pedagogen och barnet gemensamt ser Over dokumentationen.

(Taguchi1l994) Pedagogisk dokumentation utvecklades som ett arbetsverktyg i
forskolorna 1 Reggio Emilia for att fordndra pedagogiskt forhéllningssédtt och den
pedagogiska praktiken.

Arbetet 1 forskolan fordndras hela tiden. Savil barn som vuxna utvecklas, far andra
behov. Barn och vuxna byts ut 1 gruppen, s att varken barngrupp eller arbetslag ér det
stindigt samma. Arbetet maste utvecklas och anpassas till den rddande situationen i
nuet.
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Dahlberg m fl. (1999) skriver att dokumentationens betydelse skiljer sig fran
observationens. Observationen forsoker vara en av verkligheten objektiv universal
kartldggning av psykologiska utvecklingskategorier, medan dokumentationen ar ett
verktyg for att skapa reflektion och demokrati i en pedagogisk praktik.

3.3.3.2 Att mata kvalitet

Kvalitet kan anses vara litt mitbara ting som antalet barn, service, fordldrars mojlighet
till plats och val av den, vilken pedagogik och vilka metoder som forskolan arbetar efter,
personaltdthet, personalomsittning, inre och yttre miljo, utrustning, m.m. Kvalitet i
forskolan kan ses ur barnens, fordldrarnas, personalens, ledningens, politikernas eller
samhillets perspektiv.

Vid mitning av kvalitet finns tre punkter att utgd ifran:

e Syfte med mitningen

Syftet med kvalitetsstudier bor vara att ge mojlighet att forbattra verksamheten, genom
att gora pedagogerna i forskolan medvetna om vad som behdvs utvecklas. Den kan
pavisa fordelar med verksamheten, vilket inte bor tolkas som att de inte behover ses
over och utvecklas vidare. Samhaéllet utvecklas och forskolan maste hela tiden f6lja med
i den utvecklingen.

e Vad som ska mitas

Det ar svart att mita kvaliteten 1 forskolan, den &r inte resultatinriktad eller produktiv sa
att en fardig produkt gér att utvirdera. Det gar inte heller att utgd ifrén studieresultat och
darmed betygssétta barnet. Verksamheten i forskolan bygger idag pa omsorg och ldrande
for barnen, frimst genom lek och kunskaps stimulerande aktiviteter.

e Limplig matmetod

Det finns flera olika métningsmetoder for kvalitet i forskolan. Manga kommuner har
regelbundet matningar for att fa inblick om foréldrar dr néjda med den verksamhet som
erbjuds deras barn. Det dr mycket svart att fa en heltidckande bild via enkiter.

Dahlberg. m f1.(1999) menar att det 4r mycket svart att bedoma det pedagogiska arbetet,
eftersom det inte existerar ndgon homogen virderingsstandard dédr det pedagogiska
arbetet utvérderas.

Det pedagogiska arbetet dr en social konstruktion av kunskaplig natur.

Att fordjupa forstaelsen for vad som hénder i arbetet, genom att engagera sig for och
fora dialog med andra, speciellt praktiker. Via reflekterande analyser uppticka att
processen dr virdebaserad och darfor politisk och moralisk; kan det osdkra och tillfalliga
upplevas meningsfullt. Att forstd beddmningsformen &r att forstd den meningsskapande
diskursen.

Strukturer och resurser, tillsammans med politiska ataganden ar nddvindiga for att
forskolan ska kunna fungera. Forskolealdern och forskolan maste vara vilorganiserad
och ha goda resurser. For att uppné kvalitet bor ledning och politiker se vilka behov
forskolan har for det pedagogiska arbetet och f6r den meningsskapande processen.

Mona Andersson (1999) skriver att i slutet pd 30-talet sag Ellen Moberg ett behov av att
utvdrdera barnomsorgen. 1936 skrev hon en alarmerande rapport, dd hon besokt
barnomsorg runtom i landet och sett hur den bristande ekonomin péaverkade
verksamheten. Hon fick manga med sig som arbetade for att forskolan skulle fa statliga
bidrag och 1943 fastslog riksdagen ett finansieringsstdd, ddr barnomsorgen fick bidrag
till den utbildade personalens loner.

1941 bildades Socialstyrelsen och en inspektionsmyndighet kom till, dess uppgift var att
utvdrdera olika forskolor, ge rdd hur nya forskolor skulle utformas.
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1960 forandrades stodet fran att ha gatt till barntrddgardslararinnornas 16ner till att gilla
hela verksamheten.

Idag ar det Forskolans ldroplan som verksamheten ska utvdrderas emot. Manga
kommuner har ocksd egna kommunala mél. Det finns forskolor som har sina lokala mal
och riktlinjer. Utvdrderingar &r viktiga for att veta om arbetet leder fram mot maélet. I
Laroplanen betonas att mélet ar viktigt, men att det dr vigen dit som ar det viktiga, hur
arbetslaget och den enskilda pedagogen tolkar och genomfor verksamheten for att uppna
malen. Det dr dér kvaliteten fods.

Dahlberg m fl. (1999) Kvalitetsbegreppet kan bli absurt om produktionen av bilar
jamfors med forskolebarn. Att se forskolan som en producent av forutbestimda
produkter och barnet som ett tomt kirl, som ska forberedas pd lardom och skolgang och
att bli hjalpt med sin utveckling. Det dr tvunget att acceptera att forskolan inte kan inga i
standardiserade utvirderingsformer, likt en bilproducent. Forskolan dr en social och
kulturell instans.

I det tilltagande informationssamhillet finns behov av kvalitetskontroller och
expertsystem, for att manniskan inte ska drunkna i1 information och beslut. Manniskan
forlitar sig pa system men ser det hellre som en aterforsdkring &n att sjdlva forsoka
forstd den. Vi vill hellre ha experternas garantier &n att bedoma sjdlva.

Dahlberg m.fl varnar for att ldroplanen kan bli en last ram for verksamheten. Att
praktikern invaggas i en falsk trygghet att uppna kvalitet om hon foljer den. Det viktiga
ar att se vad som hénder hér och nu.

P& forskolans félt okar antalet experter, forskare, konsulter, inspektorer och bedomare
vars arbete innebidr att definiera och méta kvalitet. Det finns en rddsla bland
forskolldrare for att kvalitetssdkringen forstor mer dn den fOrbéttrar. Sann kvalitet,
liksom sann konst kan inte bli inskrankt till enkla utlatanden.

Gunni Kérrby (1997) skriver att inom bade sjukvard och socialt arbete har diskussionen
om kvalitet inom utbildningssektorn startat sent. Kommunerna har tagit statsvetare,
organisationskonsulter eller ekonomer till hjdlp och inte pedagoger for analys och
beddomning av kvalitet.

Hér foljer beskrivningar av vanligt forekommande utviarderingsmodeller av kvalitet 1
forskolan:

M. Andersson (1999) skriver att det vanligaste séttet att utvirdera verksamheten 1
forskolan dr att personalen arligen skriver en arsberittelse, som sidnds till ledning och
politiker, men Andersson menar att personalen inte far feed-back pa det.

En mitmetod som Gunni Kérrby har oversatt till svenska och anpassat till svenska matt
4r ECERS metoden. Aven Mona Andersson har dversatt den (1994) och som bygger pa
Thelma Harms/ Richard M. Clifford (1980) utvarderingsmetod. Mona Andersson skrev
sin doktorsavhandling kring ECERS metoden 1999.

ECERS star for The Early Childhood Environment Rating Scale och beddomer
basfunktioner i forskolan. Unders6kningen bestdr av betygssittning pa en sjuskalig
tabell med fyra forslag hur verksamheten &r utformad. Var och en i arbetslaget fyller 1
dessa skalor oberoende av varandra, de ska sedan anvdndas som diskussionsunderlag i
arbetslaget for att utveckla varje del. Det finns flera skalor inom varje omrade och dessa
omraden berdr Vdrd- och omsorgssituationer, Moblering och materialets placering,
Sprak- och begreppsinldrning, Aktiviteter for fin- och grovmotorik, Skapande
verksamhet, Social utveckling och Vuxnas behov.
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ECERS ér en internationellt kénd utvirderingsmodell. I bakgrundrapporten till OECD
rapporten skriver Gunnarsson m.fl. Att ECERS anvénts att utvirdera svensk forskola
och att det pavisat att dér finns hog kvalitet.

Edvardsson (1997) beskriver s.k Fokusgrupper, bestaende av grupper av kunder som
intervjuas och far uttrycka med egna ord om kvaliteten kring den aktuella tjansten. En
kvalitetskarta dr en beskrivning av vad kvalitet &r i respektive intressegrupper. Med
utgangspunkt 1 kvalitetskartans variabler kan en enkit utformas for att mita hur bra
kvalitet dr 1 nuldget enligt kundernas och andra intressenters uppfattningar. For att uppna
kvalitet utifrdn denna metod har Edvarsson stéllt upp 13 teser. Den sista tesen uppmanar
till ett beloningssystem, som Edvardsson anser dr en forutsittning for ett fungerande
kvalitetsarbete pa lang sikt.

ESO - gruppen (Expertgruppen for studier i offentlig ekonomil988 och 1990) utgér
ifrn statligt formulerade mal. De har forsokt utforma indikatorer och kriterier for att fa
en holistisk bild av kvaliteten i1 forskolan. Eso -gruppen har publicerat tva rapporter och
utgar ifran:

e Barn - kontinuitet, gruppstorlek och grupperingar

e Personal - antal, sammanséttning, motivation och engagemang, pedagogik och
kontinuitet

e Fordldrar - tillgang till plats, mojlighet att paverka och bidra, stod i rollen som
fordlder

e Administrativ miljo - planering och utvérdering, ansvar och beslut, fysisk miljo,
handledning och kontinuitet

e Social miljo6 - socialt 6vervigande, miljé och kulturell karaktir av micro miljon
Farago (1994) var en av utvdrderarna I ESO - gruppen, han gjorde ett liknande
utviarderingsmodell, ndgot forenklat, men stodde sig inte pé statligt formulerade mal.

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling har funnits sedan 1992. Institutet har en modell
som ska ses som ett verktyg for kundorienterad verksamhetsutveckling. Det dr framst
foretag som arbetar efter modellen, men &ven forskolor och skolor. Modellen bygger pa
tre hornpelare:

® (Grundliaggande virderingar som ska stddja de angreppssitt, metoder, arbetsformer med mera, som
organisationen tillimpar, liksom de beslut och vigval man gor.

Ett sétt att stdlla frigor som leder till insikt om hur den egna verksamheten fungerar

En allmdn modell for hur organisationer fungerar utgdr stommen for vilka omraden inom vilka
frdgorna ska stéllas. Den sétter kunden, medarbetare och processer i fokus, och utgér grunden for de
sju huvudkriterierna

Det dr forst genom att vara medveten om hur foretaget gor, som de kan forbéttra det de
gor. Medvetenheten vicks genom att f6lja olika frageformulér som bygger pa de tretton
grundlidggande vérderingarna:

* Kundorientering * Engagerat ledarskap * Allas delaktighet
*Kompetensutveckling  * Langsiktighet * Samhillsansvar
*Processorientering * Forebyggande atgérder * Stiandiga forbéttringar
* Ldra av andra * Snabbare reaktioner * Faktabaserade beslut

* Samverkan

Modellen sker i1 fyra steg: Forberedelse, Verksamhetsbeskrivning, Utvérdering och
Standiga forbattringar. En organisationer per ar kan vinna Utmdrkelsen Svensk Kvalitet.
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Kérrby (1997): En ofta anvind modell i svensk néringsliv har utarbetats vid Svenska
Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ). Man anvénder sig av begrepp som:
management, produktutveckling, effektivitet, kundservice, ldrande organisation.
Resultatorienteringen anvénds till att visa pa forhallanden som har betydelse for
verksamheten. Det forutsitter matbara utfall av dessa effekter. Kérrby fragar: Gar detta
att Oversitta 1 offentlig verksamhet?

Vad ar mitbara mél? Elevkunskap? Betyg? Trivsel? ”Kundens” tillfredsstéllelse? I
modellen utgdr man ifran att en forbattrad ledning bor 6ka de anstidlldas motivation till
att gora ett bra arbete. Lonemaéssigt syns ingen skillnad pa om ldraren dr bra eller simre.
Istdllet 6kas arbetsmotivation och trivsel.

Bodil Ekholm och Anna Hedin (1995) har utvecklat en utvérderingsmodell for
forskolans verksamhet, ABCD - metoden. Det krdvs vissa forutsittningar for att kunna
utvérdera:

a) Att personalen har mél for verksamheten och kan enas om vad man vill

b) Att man diskuterar igenom hur man ska arbeta for att uppna dessa mal

c) Att man skaffar sig kunskap om olika utvdrderingsmodeller, dir alla i arbetslaget har
mojlighet att utvirdera mal och arbetssitt.

Det dr viktigt att konkretisera mélen. For att forstd verksamheten &dr observationer
viktiga, det finns flera sétt att utvirdera. Observera barn, men ocksa personalen i deras
arbete. Genom anvindning av frageformulér, skriva dagbok och ha diskussioner med
dessa som utgdngspunkt.

Det ér arbetslaget sjdlva som utvirderar sig och varandra. Foljande omraden utvirderas;
Steg 1. Barnverksamheten: Vad vill arbetslaget uppné med barnarbetet?

Steg 2. Tydliga mél: Vad menar vi med vara mal?

Steg 3 Arbetssitt: Hur ska vi arbeta for att nd dessa konkreta méal? Organisation och
forhallningssitt.

Den psykosocial miljon behdvs ocksa utvirderas:

*Arbetsinnehdll  *Organisation *Samarbete

Aven forskolechefens funktion dr viktig att utvirdera, si att hon kinner till vilka
forvantningar som stélls pa henne.

Fordldrasamarbetet dr en annan del 1 verksamheten och dar arbetslaget bor se Gver mal
och arbetsformer. Det bésta dr om fordldrarna sjdlva kan delta i utviarderingsarbetet.
Genom hela processen skriver var och en ned sina tankar, som sedan skrivs upp pa ett
block och diskuteras gemensamt.

Holmlund/ Rénnerman (1995) beskriver Umea- modellen (skriven av Sigbritt Franke-
Wikberg). De anser att utviarderingsmodellen motsvarar de krav pa utvirdering for
forskolans verksamhet, men den ska inte ses som den enda tiankbara eller absolut sanna.
Umed - modellen inbegriper forskolans hela verksamhet och leder till att en
utvecklingsplan utarbetas och den tror pa personalens forméga att utvédrdera
verksamheten Modellen dr en metod som innebér att man gor en systematisk bedomning
av kvalitet 1 verksamheten

Modellen innehéller fyra steg:

1. Sjdlvvdrdering - kritisk bedomning av den egna verksamheten. Genom att analysera
inre och yttre forutséttningar kan personalen fa en bild av verksamheten och pa sikt
kunna utveckla och fordndra verksamheten.

2. Kollegiebedémning En grupp utifran om tre personer (forédlder, ldrare, kollega) laser
sjalvvarderingsrapporten gor sig en bild av forskolans verksamhet. Gruppen finnas pa
avdelningen under tvd dagar, dir observeras och intervjuas personalen och man
diskuterar arbetet. Bedomningsgruppen sammanstiller en rapport med konstruktiva och
konkreta forslag for att forbéttra verksamheten.
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3. Utvecklingsplan Personalen diskuterar beddmarnas slutrapport och skriver en
utvecklingsplan for verksamhetens kommande tre ar. Forskolans ldroplan ska ocksé
vagleda utformandet.

4. Ny utvirdering Verksamheten utvdrderas pa detta sétt vart tredje ar. Under de tre
aren foljs utvecklingsplanen upp och mindre omfattande utviarderingar sker under tiden
efter behov.

Strahle m.fl (1989) foreslar Barometer-modellen. Modellen sitter barnet 1 fokus och
okar kunskapen om alla barn pa avdelningen. Barometern ska anvindas till tillfélle att
se, diskutera och reflektera. Det dr en enkel metod med en tio- gradig skala med fyra
steg:

1. Kontaktbarometern - behandlar relationen mellan vuxna och barn

2. Barnbarometern - dr en hjilp till att observera det individuella barnet och dess
utvecklingsniva.

3. Situationsbarometern - hjélper till att méita om aktiviteterna 1 forskolan
overensstimmer med barnens behov.

4. Tidsbarometern - pavisar hur tiden struktureras och péaverkar det individuella barnet
eller barngruppen.

Barometern anvinds som ett enkelt instrument av personalen sjélv.

I flera kommuner innebar kvalitetsarbetet nétverksarbeten mellan forskolor, dir en
personal fran varje avdelning mots och utbyter idéer hur arbetet bast utfors och
utvecklas. Genom att personalen sjidlva gor studiebesok hos varandra, kan de bedoma
varandras arbetsmetoder och ge och ta idéer av varandra.

3.4 Tidigare undersokningar

Hiér foljer en presentation av svenska och internationella undersdkningar. De baserar till
stora delar till om forskolan dr bra for barnen eller inte och om barnen trivts och
utvecklats. Forskolan ér till for barnen och det bésta betyg for forskolan maste vara om
barnen trivs dér.

3.4.1 Svenska undersokningar

En av fOrutséttningarna till en god kvalitet i svenska forskolan har varit en diskussion
om forskolan &r bra for barnen eller inte.

Det dr svart att méta pedagogik och att utréna om den haft ndgon inverkan eller om det
iar andra faktorer som spelar in. Andersson (1990)skriver:

Fordldrar viljer inte slumpmassigt sin situation. De som placerar sina barn i tidig barnomsorg har
oftare en annan social och utbildningsméssig bakgrund &n de som véljer att stanna hemma under
hela forskoleperioden. Detta &r ett problem for forskaren, eftersom de grupper av barn han studerar
dé inte blir jamforbara.

FAST-projektet tog sin borjan 1976 och hade en internationell inriktning. Israel,
Storbritanien, Sverige, Vésttyskland och USA samarbetade kring familjestdd och
utveckling. Initiativtagare var professor Urie Bronfenbrenner. Det svenska FAST-
projektet startade 1978.

I det svenska FAST-projektet utférdes undersdkningar av Lars Gunnarsson och
professor Mon Cochran fran USA, som f6ljde 60 barn frdn 12-18 ménaders élder och
ytterligare en ging vid 5% &rs &lder, man fann ingen utvecklingsmissig skillnad som
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relaterade till den barntillsyn de haft. Det fanns dock en skillnad. Pojkar som vistats pa
daghem samspelade mindre med vuxna och mer med kamrater &n vad hemmapojkar
gjorde.

Conny och Marianne Svenning genomforde en forskning i slutet av 70-talet utanfor
FAST-projektet, som visade att det inte fanns storre skillnader mellan barn som varit 1
barnomsorg och hemmabarn. Skillnaderna fanns i den sociala bakgrunden.

En annan medicinsk forskning visar att man inte kan finna nagon Okad risk for
aggression hos barn som vistats pa daghem, vilket man kunnat pavisa i utlindsk
forskning for mycket unga barn i omsorg med lag kvalitet.

Bengt-Erik Andersson har tillsammans med Lars Gunnarsson inom FAST-projektet
utfort en longitudiell forskning. Syftet var att studera svenska smabarnsfamiljers
situation 1 samhéllet och hur det statliga familjestddet fungerade. Smabarnsfamiljer
foljdes 1 Goteborg och Stockholm genom smébarnsaren upp till tondren. Studien visade
att det inte var arbetarnas barn som 1 stor utstrickning gick pa forskola utan
medelklassens och att olika sociala faktorer paverkar barns uppvéxt, som i1 vilken
kommun man bor 1.

Fordldrarna visade sig ndjda, framst Stockholmsforidldrarna, dar tillgangen pa platser
innebar valmgjligheter 1 sitt val av barnomsorg.

85% av fordldrarna ansdg att deltidsforskolan var skolforberedande, medan 66% ansag
att daghem var det. Vilket Andersson tror beror pa fordldrarnas egen syn pa vad
kunskapsinldrning innebar.

Forskningen visade att barn som bdrjat pa daghem fore tva arsélder bedémdes av sin
larare som mera positivt dn framforallt de som bdrjat sent eller varit hemma.
Intellektuell utveckling visade att de barn som bodrjat pa daghem under sitt andra
levnadshalvar fick de bésta resultatet 4n ndgon annan grupp nédr de var 8 och 13 ar. |
svenska och engelska hade &dven de barn som borjat senare (efter tvd ars alder) ett
forsprang. I arskurs 6 var det svart att se nagon skillnad och da hade de hemmavarande
barnen hunnit ikapp.

Den sociala och emotionella utvecklingen visade samma monster. Barn som borjat tidigt
pa daghem visade storre uthallighet och sjdlvstindighet och visade sig vara mindre
angsligt. Lararna bedomde barnen som tidigt vistats i barnomsorg som mera kreativa
och socialt frimodiga, mera populédra, mera 6ppna och sjédlvstindiga, ha storre verbal
formaga, hogre sjdlvstindighet och mindre stérande.

Om effekterna beror pa att barnen borjat tidigt pa forskola eller att de 1 stor utstrackning
har férdldrar med god utbildning, eller beroende av nagon annan faktor dr svart att sdga.
Hemforhallandena ar betydligt viktigare dn fOrskolans péverkan. Fragan &dr om
daghemserfarenheten kan ge négot tillskott av stimulansen fran hemmet.

Kritiken mot undersokningen kom fran fordldrar som valt att stanna hemma med sina
barn under forskoletiden. De upplevde sig bestulna pé ideologier de valt for sina barns
bista och det arbete och den ekonomi valet inneburit.

Belsky (1984) talade om tva vagor som forskningen kring barnomsorg genomgétt.
Under 1960 - talet diskuterades om omsorg utanféor hemmet var bra for barnet 6ver
huvudtaget. I den andra vagen undersoktes betingelser for barns utveckling som horde
thop med yttre forhéllanden. De horde 1 hog grad samman med tillgéng till resurser.
Man fann att dven inom dessa grinser varierade kvalitén inom forskolorna. Kérrby
lagger till den tredje vagen: fragor om den ménskliga miljon sasom forhallningssatt
mellan barn och personal, hur personalen forstar sig pa olika barn och hur de kan
kommunicera med barnen. Detta &r vad vi idag kallar en pedagogisk kvalité. Ytterligare
en fjirde vag har borjat skonjas: Hur forskolemiljon forhéller sig till barnets totala
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uppvaxtmiljo, bade socialt och kulturellt betrdffande fordldrars uppfostringsattityder,
varderingar och kulturella bakgrund.

Gunnarsson m.fl(1999) skriver 1 bakgrundsrapporten till OECDs undersokning, att
diskussionen idag inte ldngre handlar om forskolan dr bra f6r barnen som vistas utanfor
hemmen. Idag giller diskussionen om hur samhillet ska mota de barn som vistas 1
hemmen och inte deltar i forskolans stimulerande verksamhet.

Kirrby (1997) skriver att kvalitet 4r en friga om forskningsperspektiv. Aven om Sverige
internationellt sett har en vil utbyggd barnomsorg med hog materiel standard, finns
stora variationer 1 arbetssdtt och ldrarmedvetenhet. Dérfor har flera metoder till
beddmning av kvaliteten gjorts:

Att bedoma kvalitet kan vara ett satt att synliggora de virdegrunder och processer som i olika grad
leder till variationer i det pedagogiska arbetet.

...grundforutséttning for att gora en kvalitativ bedomning ar dessutom hur klart definierat och tydligt
malet for verksamheten &r... att medvetandegdra malen for verksamheten ar det forsta uppgiften.... I
kvalitetsbedomningar kopplas déarfor “utfall” till processer i klassrummet och resurser i skolan eller
forskolan. (Kérrby s. 23)

Milet i forskolan ar att ge varje barn maximala betingelser for utveckling mot det mal
som verksamheten strivar mot. Kvalitet hor ndra samman med deltagarperspektiv.

Kerstin Stranders (1997) unders6kning 1 sin doktorsavhandling gillande hur 40
ungdomar ser pa sin tid 1 forskolan. Hon ville utgd ifrdn barnens egna upplevelser,
eftersom tidigare forskning utgétt ifran vuxnas. Nér hon sokte 1 litteraturen sag hon att
ingen tidigare hade utgétt fran detta perspektiv. Avhandlingen &dr knuten till FAST -
projektet och samtliga ungdomar &ar fodda 1975 -76. Intervjuerna utfordes 1992
tillsammans med fil doc. Ulla Kihlblom (var handledare under C-uppsatsen). Kerstin
Strander skriver att fran den vuxnes perspektiv kan det ses som ett visst besvar att vixa
upp i en pendling mellan tva system dvs. hemmet och forskolan. Hon skriver om
barnens syn dr ett sokande efter helheten och det som forenar. De talar om hela sin
barndom och inte om tva separerade system. Det viktigaste dr leken och kamraterna.
Personalen dr viktiga som alternativmodell. I de vuxna sokte barnen forebilder med
forstaelse for barns specifika sdtt att tinka och uppleva. Personalen uppdelas i tva
kategorier, de som var “’snilla” och de som var ”dumma” alternativt de som forstar sig
pa barn eller inte. Att forstd barn innebdr till stor del att ha humor. 37 av de 40 upplever
att forskolan kompletterar hemmet. I métet med de vuxna ville de forst och framst bli
forstddda som den person de ér.

Tre stycken av de tillfragade trivdes inte 1 forskolan, framst for att de inte delade
intresset med det som utgjorde forskolans verksamhet och de tyckte inte om personalen.

3.4.2. Internationella undersokningar

(Kérrby 1997) I USA, som av ménga anses ha lag kvalitet pa barnomsorgen, bedrivs den
storsta forskningen. En professionell organisation Association for Education of Young
Children (NAEYC) har utarbetat metoder for métning av kvalitet (Phillips 1987).
Forskningen bygger i huvudsak pé skattning. Den har visat pé att for barn 1 forskolan &r
séttet att utforma en miljo av stor betydelse: hur byggnaden designas, hur rummen
disponeras, vilken utrustning som finns. Dessa faktorer péverkar barns tillfillen till
sociala erfarenheter. Barnantal, barngruppens sammanséttning ar viktiga for de sociala
erfarenheter barn far, men viktigaste av allt dr personalens sitt att arbeta med barnen.
Kvalitet innebér att forskolans miljé genomsyras av ett professionellt tinkande. Det ar
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maximala betingelser for att barn ska ldra sig forsta, kdnna samhorighet, gladjas och
skapa. Det rdder ocksa underforstdtt att det som dr bra for barnen &r ocksa bra for
fordldrarna.

NAEYC har utarbetat en rangordning av de variabler for utveckling av sociala och
kognitiva fardigheter hos yngre barn. Flest samband fann man mellan dessa faktorer
som speglade forhéllningssittet mellan ldrare och barn: lyhordhet for olika barn,
flexibilitet och formaga att skapa en gynnsam inldrningsmiljo. Nast starkast var klara
och tydliga mél for arbetet. Lérare som dr medvetna om vad de vill ldra barnen, men
ocksa tar hansyn till barnens olikheter och behov har battre forutsittningar. Pa tredje
plats kom samspelet med fordldrarna, dar ldrarens forméga att integrera elevens sociala
och kulturella bakgrund i arbetet var avgdrande for barnens senare skolframgéng.

I forskning av barn som gatt 1 forskola kan jimforas med barn som inte har gjort det och
effekterna av detta (Schweinhart, Weikart 1980, Schweinhart, Barnes och Weikhartt
1993 och Schweinhart, Weikart 1993) . Det gar inte att utforas pd skolbarn. I USA finns
en federal finansierad forskoleforskning sedan 1960- talet, som heter Head-start
(tjuvstart) programmet. Den har till syfte att ge barn, fran familjer under en viss
inkomstniva, mojlighet att ’hinna ikapp”. Programmet har utvirderats under aren, men
kvaliteten pa utviarderingarna varierar. I ndgra fall har barn kunnat f6ljas frén att vistats 1
forskola frdn 3-5 ar till tondren och till sist vid 27 ars dlder. Vid skolstarten var
forskolebarnen duktigare dn andra barn som inte gatt forskola, men dessa kom ikapp i
arskurs tre. Vid 19 ars alder var de f.d forskolebarnen mindre grad kriminellt belastade,
genomgdtt highschool och fortsatt att studera i1 storre utstrackning. Forskolebarnen hade
inte béttre skolprestation, men visade storre motivation och insikt om vikten att satsa.
Vid 27 ars élder visade sig effekterna besta, de hade hogre grad anstillning, béttre 16n,
lagre kriminalitet och 1 ldgre grad beroende av socialbidrag.

Kathy Sylva (1994 ) vid Institute of Education i London skriver att de amerikanska
resultaten bekréftas genom liknande forskning. Forskolan har betydelse pa ldangre sikt.
Barnen fér erfarenhet av monster dir de kan utveckla vanor, egenskaper och anpassa sig
positivt till socialt samspel. Kostnadsanalyser visar att samhéllet besparats avsevirda
kostnader genom férre specialldrarinsatser, ldgre kriminalitet och ldgre kostnader for
socialbidrag, men ddremot okade skatteintdkter. Ur humanistiskt perspektiv har dessa
barn fitt ett battre liv.

Under de senare aren har forskning om forhallanden som har indirekt betydelse for
inldrning och utveckling skett; motivation, attityder till skola och inldrning, situationell
forstaelse, social kompetens, kulturella skillnader i méal och férvdntningar som resultat.
Liararens formaga att skapa positiv motivation for larandet har stor betydelse. Lararens
kunskapssyn och medvetenhet for individuella skillnader, attityder till barnens egen
formaga att hitta strategier for kunskapsinhdmtning, hjilpa barn att bli oberoende istéllet
for hjélplosa, betydelsen av samspel i forskoledldern har visat sig paverka barns
utveckling i forskolealdern och 1 tidiga skoléldern.

Forskningen visar att barnens egna attityder till inldrningsaktivitet har betydelse for
deras kunskapsinhdmtning (Kérrby 1990) I forskolan visade det sig att pedagogerna gav
barnen uppfattningen att de ldrde sig genom lek och det blev ocksd barnens egen
uppfattning.

OECD (1999) ar en form av nétverk diar Sverige ar ett av tolv lander. OECD ér ett
ndtverk som samarbetar och jamfor sociala, ekonomiska och politiska sammanhang,
liksom den policy som ror utbildning och vard av sma barn.

OECD - ldanderna ér Belgien, Danmark, Finland, Holland, Italien, Norge, Portugal, Stor
Brittanien, Sverige, Tjeckien, USA och Osterrike.

Rapporten, som kom 6 december 1999, giller barn frdn fodelsen fram till skolaldern och
undersoker vilka erfarenheter barnen far genom sina forsta levnadséar. Det som studeras
ar policy och bestimmelser 1 samhéllet; familjens roll, samhéllets och miljons paverkan
pa barns tidiga larande och utveckling s.k. ECEC - Early Childhood Education and
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Care Policy. Framst undersoks kvalitet, tillging och jamlikhet inom foljande omraden:
forhallningssitt, personal, programinnehéll och genomforande, familjens delaktighet
och stdd, tillgangar och finansiering.

Varje virdland tar emot ett team som under en kort tid gor en studievisit, 1 Sverige
varade besoket mellan 9 - 18 juni 1999. Efter varje studiebesok skriver teamet en
rapport och drar ihop bakgrundsmaterial i en revy av teamets observationer. Rapporten
ar en del 1 en jdmforande rapport mellan de tolv ldnderna.

Tre teman fann teamet fOr att forsta svensk forskola:

1. Individen 1 det kollektiva samhallet

2. Barnadren ar en egen tid, ett eget preludium, en forberedelse infor vuxenlivet.

3. Forskolan utgér ifrdn det postmodernistiska samhéllet. Diskurser som bygger pa
decentralisering i kommunerna och riksdagsbeslut. Inte som tidigare i allmén godhet,
karakteriserad av standardisering och normalisering. Med focus pd det som har varit
contra framtiden.

OECD teamet anser att forskolan har mycket hog kvalitet 1 Sverige men é&r kritiska pa
nagra punkter;

e att avgifterna ar for hoga och det dr olika dyrt i1 olika kommuner.

e Barnantalet har 6kat frdn 4, 1 barn per vuxen till 5, 6 mellan 1991 - 1998. Samtidigt
som forskolan dragits ned med 20% av sin budget sedan 1991, har 185.000 nya platser
skapats. Personalen kdnner sig pressad. Teamet tror att nationella riktlinjer skulle ge
resultat géllande specifika forhédllande, gruppforhéllanden, storlek pa lokaler och
utomhusmiljo, utbildning och planeringstid.

e Utbildning maéste goras mer tillgdngligt for pedagogerna pé faltet. Och inte bero pa
lararnas egna initiativ.

e Antalet platser for barnskotarna minskat och det forvintas att barnskotarna ska
vidareutbilda sig till forskolldrare. Teamet funderar 6ver om kostnader och foérdelar
relaterade till att enbart ha hogskoleutbildade personal.

e Sverige bor se Over hur vi arbetar med invandrare, laginkomsttagare,
sprakminoriteter och flyktingfamiljer sa att deras behov kan till fullo tillgodoses. Barn
till arbetslosa, till storsta delen invandrar barn far inte ta del av ett livsldngt ldrande.
Allmén forskola for 4 - 5 &ringar kan 16sa deras situation.

Andra kvalitetsperspektiv dr familjernas situationer. Fordldrarna har stora mojligheter
att vilja barnomsorgsform som passar dem.

Aven om inte fordldrarna dr fysiskt ndrvarande har forskolldrarna hittat former for
kommunikation med fordldrarna. De far del 1 barnens utveckling och framétskridande
genom samtal, fordldraméten, fordldrardd dokumentation och dagliga kontakter i hallen
morgon och kvill.

Pedagogiken har alltid varit viktig i svensk forskola och dérfor finns stor pedagogisk
erfarenhet. Laroplanen tjdnar som ett elixir av kvalitet, utan den skulle tonvikten pa
pedagogisk kvalitet frén statliga direktiv vara frdnvarande. Men ldroplanen ensam gor
ingen kvalitet. Att ha ett ifragasittande, uppmarksamhet och syfte, ett standigt sokande
for att forbattra servicen dr det som sérskiljer svensk pedagogik.

Genom alla fordndringar 1 forskola/ skola ér det viktigt att forskning och dokumentation
utfors.

Teamet anser att svensk forskola &r enastdende. Ett genomgaende ord dr “respekt”.
Respekt for barnets egen kraft att utveckla och ldra, respekt for de som arbetar med
barnen, respekt for fordldrarna och respekt for kommunerna som genomfor statliga
processer. Respekt for allmdnheten som ar upplyst om hur forskolan fungerar.

..it is said that the merit of any nation may be judged by how it treats its children - particularly the
poor and needy. If that adage is true, then Sweden surely sits at an intenational pinnacle. Nothing
honours Sweden more than the way it honours and respects its young.
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4. METOD OCH GENOMFORANDE

4.1 Metod

Metoden for uppsatsen ér kvalitativ. Den bygger pa nérhet till de intervjuade for att fa
insikt 1 vad de 16 forskolldrarna har for tankar och erfarenhet kring kvalitet i forskolan.
Mina tidigare unders6kningar har byggt pa kvantitativa undersdkningar i enkdtform och
jag ville nu préva pa en kvalitativ metod.

Studien bygger pé intervjuer med 16 forskolldrare, som arbetar i 3 olika kommuner i
nérhet till Stockholm.

I Kommun 1: intervjuerna utfordes med fyra forskolldrare pa tva forskolor.

I Kommun 2; intervjuades fyra forskolldrare i tva forskolor 1 en kommundel, samt fyra
forskolldrare pa en forskola 1 en annan kommundel.

I Kommun 3 ;intervjuades fyra forskolldrare pa tva forskolor.

4.2 Urval och upptagningsomrade

Valet av forskolor utgick ifran att de skulle ha olika sociala upptagningsomrdden och att
fyra forskolldrare i samma omrédde skulle intervjuas. Omrédena har varit i Kommun 1,
ett omrade med blandat hyresldgenheter och bostadsritter. Fordldrarna &r svenskar eller
gaststuderande frén andra delar av vérlden. I Kommun 2 intervjuades fyra forskolldrare i
samma forestdndaromrade, som arbetade pa tvé forskolor. Upptagningsomradet pa dessa
tva forskolor var 100% barn med invandrarbakgrund boende i hyresligenheter.
Ytterligare fyra intervjuer genomfordes i ett annat socialt upptagningsomrdde med
blandat boende, i radhus, villor, bostadsritter och hyresldgenheter. Barnen var till 75 %
svenska, 25 % av barn hade fordldrar av utlaindsk hirkomst, var inte flyktingar utan
etablerade 1 det svenska samhillet.

I Kommun 3 var den forsta forskolan enbart svenska villabarn, den andra forskolan hade
blandat boende frén villor till hyresldgenheter. Barnen var enbart svenska.

Intervjuerna genomfordes under mars till maj.

Jag har valt att enbart intervjua forskolldrare.

De tva forskolorna i Kommun 1 ligger i samma bostadsomrade. Hér &r barnens fordldrar
gaststuderande frn andra delar av vérlden, invandrare och hélften av barnen har svensk
bakgrund. Forskolan A bor de flesta i bostadsrétter och har 5 avdelningar. Den har en
stor plan gard. Béde lokalerna och garden dr ganska slitna. Det finns nérhet till natur och
dven till en badplats.

I Forskolan B bor familjerna i hyresrétter. Forskolan har 2 avdelningar och ligger i ett
enplans betonghus, rappat med gult. Den har en lummig gard pa ena sidan, inte sdrskilt
stor, men personalen anser att den &dr bra. Den dr platt och det manga trdden gor att
garden rymmer manga former av lekar. Lokalerna &r ljusa, vélskotta och 23 ar gamla,
de dr inrymda pé baksidan av ett kdpcentrum, med t -bana. Forskolan har lite langre till
naturen, men de ar ofta dar.

I Kommun 2 finns tvd kommundelar representerade. I den ena kommundelen finns
hyreshus med ett centrum i. De bada forskolorna har enbart barn med annan kulturell
bakgrund. De ir till stora delar av flyktingursprung. Forskolan C ligger i ett fristdende
hus pa en hojd, men @nda inbdddad av naturen, vilket dr bra eftersom havet inte ligger
langt ifran och det skulle kunna blasa kyliga vindar. Huset dr u-format med gérden inne
mellan huskropparna, men garden fortsitter d&ven péd baksidan. Framfor garden reser sig
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ett berg. Forskolan har nérhet till naturen och det finns en holme som de kan gé runt for
att se pa havet. Lokalerna ar fina och ljusa med ett stort gemensamt samlingsrum pa
mitten. Har finns tre avdelningar igdng och en 1 “malpase”.

Forskolan D ligger i kédllarplan pa ett loftgangshus. Alla husen i centrum sitter samman
likt en kam och 1 ryggen mellan tva hus finns forskolan. Pa ena sidan fanns en gard
mellan husen, hdr dr ganska morkt och hir finns loftgingarna. Alla persienner &r
neddragna pa bada sidor utav forskolan. Garden pd andra sidan vetter ut mot ett
gronomrade dér det finns ett jéttestort konstverk, kanske ett vindspel. Garden ar platt
med plattor och asfalt. Det finns tvd sandlddor, en bod och lite lekredskap. Lokalerna &r
slitna och inte sdrskilt stora, vdggarna ar ljusa, men ger ett morkt intryck eftersom
persiennerna dr neddragna. Hér finns tre avdelningar. De har inte lika néra till naturen
som den forra forskolan, men inte lingre &n att man utnyttjar den. Aven hir gir man till
holmen ibland.

I de bada forskolorna upplevde jag personalen som bade pressad och stressad pa ett sitt
som inte forekom pa nidgon annan forskola. Aven om all barnomsorg idag har blivit
drabbade av ned dragningar sa kunde annan personal upplevas som trétta och att de
upplevde arbetet som mycket tungt, men hér var belastningen mycket markbar.

I den andra kommundelen lag Forskola E med framsidan intill en stor genomfartsleden.
Garden l1ag pa baksidan mot ett gronomrade. Strax intill ldg en annan forskola. Hér var
lokalerna stora och ljusa. Mellan tvd avdelningar fanns en skjutdoérr som gick att dra
undan sa att det fanns utrymme for storsamlingar. Avdelningarna bands ihop med en
lang korridor och 1 korridoren luktade det mycket gott fran kockens mat. Det fanns 5
avdelningar.

I Kommun 3 lag forskolan F 1 ett villaomrdde med enbart svenska barn - villa barn.
Lokalerna &r ljusa, luftiga och stora. Huset &r pistagegront och gérden ar stor och
inrymmer lekplats, backar och en skogsbit. Personalen upplever gdrden som mycket fin.
Aven hir har man néra till naturen och ir ofta dir.

Forskolan G ligger ocksa inbdddad bland villor, men héir finns ndrhet till centrum och
barnen bor bade 1 villor och hyresldgenheter, de &r till storsta delen svenska barn, men
nagra fi barn har invandrar bakgrund. Lokalerna dr mycket stora och ljusa, en av
personalen tyckte att de var lite ohanterliga och svara att uppleva som mysiga”. Gérden
ar stor med flera grupper av lekplatser. Har finns manga trad. Smabarnsavdelningarna
har egna gardar som é&r staketomgérdade sé att personalen tryggt slippa ut barnen under
paklddning. Forskolan har lite ldngre till naturen, men inte vérre an att det gar att ga. Det
finns nérhet till Folkets Park med stora gron omréden dit de bdda avdelningarna ofta gér.

4.3 Genomforande och intervjufragor

Intervjufrdgorna berérde forskolldrarnas grundutbildning, mdjlighet till fortbildning och
handledning, synen pd laroplanen och yrkesrollen, hur arbetslagen fungerar, vilken
barnsyn de har, fordldrasamverkan, den sociala miljons paverkan, mojlighet till
planering, utvédrdering och dokumentation, forskolldrarnas syn pa kvalitet samt métning
av kvaliteten i forskolan.

Fragorna till intervjun sindes ut i forvdg for att de skulle vara bekanta for de som skulle
intervjuas. Se Bilaga 3. De svarande hade forberett sig infor intervjun. Tre forskolldrare
hade skrivit ned svar i forvdg och hade mojlighet att svara mycket medvetet. De
intervjuade fick huvudfrdgor medan jag hade stickfrdgor for att fa jimforbara svar och
att inte intervjuerna skulle dra ivdg at olika hall se Bilaga 4. Intervjuerna tog mellan en
timme till tva timmar och utférdes med hjélp av bandspelare.
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Jag borjade varje intervju med en kort presentation av mig sjdlv och vad intervjun skulle
komma att handla om.

Intervjuerna utfordes dels 1 personalrum, dels i smarum som annars &r rum for planering
och fordldrasamtal. I hélften av intervjuerna blev vi avbrutna nér arbetskamrater eller
barn kom in, som skulle frdga om nagot. Under nagon intervju ringde telefonen och pa
ett kontor kom en datareparatdr in och borjade reparera datorerna. Vi fick flytta pé oss.
De tva sista intervjuerna gjordes i ett rum anslutet till forskolechefens rum och jag
funderade om de intervjuade kunde svara som de ville 1 radsla for att forskolechefen
kunde hora dem, men under intervjuernas gang forstod jag att sa inte var fallet.

4.4 Etiska aspekter

Forst sdndes brev till Barnomsorgscheferna se Bilaga 2, som var ansvariga for de
berdérda forskolorna, for att fi deras tillatelse att utfora intervjuerna. I Kommun 1
kontaktade en av kurskamraterna pd Lararhogskolan téinkbara personer att intervjua och
1 Kommun 2, fick jag forslag av Barnomsorgschefen pa tvé tankbara forskolechefer som
kunde kontaktas och i Kommun 3 vénde sig Barnomsorgschefen till tva forskolechefer,
som valde ut tva forskollédrare pa sina tvd stugor.

De intervjuade har blivit lovade att ingen ska fé lyssna pa kasettbanden som spelades in
under intervjuerna och att banden ska raderas efter att uppsatsen blivit fardigskriven.

Jag inledde ocksa varje intervju med att fraga om jag fick banda och samtliga sa ”ja”.
Aven om det ibland var lite motvilligt s méttes jag med forstaelse om nddvindigheten.
Kommunerna eller forskolornas namn ndmns inte, sé att ingen utifrn kan identifiera de
intervjuade, diremot kan &r det mojligt att kdnna igen sina egna och kanske
arbetskamraters svar.

De intervjuade har alla varit kvinnor och har varit i skiftande alder och erfarenheter.

Jag har inte tidigare intervjuat médnniskor i studiesyfte, diarfor kidnde jag en viss oro for
att sdtta mig ned och prata med ménniskor som jag aldrig triffat tidigare. Jag ar
dessutom blyg till naturen, men under intervjuernas ging byggdes ett fortroende upp
mellan mig och den intervjuade. Jag lirde mig oerhort mycket av de intervjuade.

4.5 Validitet

Eftersom de intervjuade har varit medvetna, fargstarka personer har jag funderat 6ver
om de blivit utvalda av sina forskolechefer, darfor att de &r intressanta att intervjua.
Dérmed finns risk att de intervjuade inte dr ett representativt urval. I arbetet med barn
har jag sett att alla barn ar fantastiska pa sitt sétt, och att intervjua de 16 forskolldrarna
gav mig samma erfarenhet kring vuxna.

Bandningen utav en av intervjuerna misslyckades och jag antecknade dérfor ned
forskolldrarens svar samma kvéll som intervjun genomforts. Jag har inte haft nédgon
mojlighet att dterkoppla till henne.

P& en fraga som de forsta tolv hade svarat pé liknande sétt, svarar nummer tretton och
nummer fjorton, som ocksa arbetar pd samma forskola, helt motsatt svar. Efter det
kunde jag dra slutsatsen att de 16 forskolldrare jag intervjuat star for sin egen syn och
kunskap och dr inte representativa for samtliga forskolldrare i landet. Det hir dr en
undersokning kring just de 16.
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5. RESULTAT

Resultatdelen utgar ifran kvalitetsutvecklingscirkeln.

5.1 Resultat med anknytning till fragestillningarna

5.1.1 Kunskap

Med kunskap menas den kunskap som forskolldraren besitter via utbildning,
fortbildning och reflektioner kring eget och arbetskamraters arbete. Aven fortbildningen
bygger upp kunskapen.

5.1.1.1 Utbildning - grundkunskap

Utbildningar hos de intervjuade forskolldrarna:

Tre av de intervjuade utbildades under 60 - talet, utbildningen var 2-arig.

Tva av de intervjuade utbildades pa 1970 - talet. 1979 blev forskolldrarutbildningen 2 2
ar.

Under 80 - talet expanderade forskolan och det fanns flera utbildningsformer; AMS -
kurs 40p dér arbetslosa akademiker, 50p for barnskotare som arbetat i mer &n 3 ar, 80p
for barnskotare som arbetat férre dn tre ar, eller for dem som gjort forpraktik, samt 100p
utbildning for dem som genomgétt 2 - och 3 - driga gymnasielinjer.

Fem av de intervjuade har utbildat sig under 80 - talet. Tva av de intervjuade gick 50p -
utbildningen, en gick 100p utbildningen, en gick svensk - finsk 100p utbildning, en gick
Samordnad utbildning , dir forsta aret var gemensamt for forskollérare, fritidspedagoger
och lagstadieldrare. Den femte valde att l4sa till Pedagog pa Stockholms Universitet,
genom att ldsa 60p pedagogik, 40p sprik och 20p foretagsekonomi.

Under 1994 blev utbildningen 3 - rig. Den heter; Barn och ungdomspedagogiska
programmet. Det krivs idag gymnasiekompetens, dvs. 3 -arigt gymnasium for att kunna
bli antagen.

Fem av de intervjuade har studerat till forskolldrare under 90 - talet. En gick 50p
utbildningen.

Tva gick 2 ', é&r, varav en hade forkortad utbildning dérfor att hon arbetat som
barnskotare 1 ménga ar och 50p utbildningen var bortagen. Den sista har gatt 3 -ariga
programmet.

Utav de 16 intervjuade &ar det inte ménga som har genomgétt lika utbildningar.
Utbildningen fordndras hela tiden och det finns flera samtida varianter.

5.1.1.2 Tysta kunskap

Elva av forskolldrarna hade hort talas om “den tysta kunskapen” tidigare, men efter att
ha forklarat vad den innebar, hade alla sett den. Atta av dem ansig att det var svért att
sétta ord pa den. En forskolldrare beskrev den;

Den tysta kunskapen ar det sunda fornuftet.

En annan forskolldrare uttrycker samma sak och tror att vi & mer medvetna idag &n
tidigare. Forskolldrare &r bra pd att satta grianser for barnen. Forskolldrarnas arbete
skiljer sig frdn fordldrarnas roll. Fordldrarna uppfostrar sin barn i kérlek, medan
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forskollararna goér det genom kunskap. Det blir pa sd vis en svarighet i
kommunikationen. Forskolldararen arbetar med sina kénslor, de kidnner in och ldser av
olika situationer. Det dr just de kdnslorna som &r svéra att skriva ned och forklara, darfor
att de sker spontant, ibland medvetet, ibland omedvetet.

Det &r ocksa svart att f4 andra ménniskor att forsta att arbetet som forskolldrare inte
handlar om barnpassning. Manga har svért att forstéd att det kravs tre ar pa hogskolan for
att lara sig ’passa” barn.

Tva forskolldrare svarar att det &r ett typiskt kvinnligt beteende att inte riktigt tro pa sig
sjilv och en av dem sdger;

En man sdger: Nej, men det héir kan jag! Det sdger inte vi, vi sdger istdllet; Det hir
kan jag inte s& mycket om och det hér &r jag néstan lite dalig pd. Man ser hellre sina brister.
Kunskap tillgodogor vi oss inte enbart frén teorier utan frén olika saker som vi omsétter i praktiken -
det ar " Tyst kunskap”.

En annan forskolldrare tror att det kan bero pa att forskolldrarna ar osékra pa hur man
formulerar sig. Forskolldararen behdver kanske inte stélla sig upp och beritta, om hon
upplever det som obehagligt, det finns manga sétt att pavisa vad som hénder 1 forskolan.
Det gér att fotografera och sétta upp bilder for att visa fordldrarna. Det gar att pa
fordldramdten visa videofilm hur barnens vecka fungerar och visa material som barn
och larare anvinder. Idag dr ocksa fordldrarna medvetna, de stiller ménga frdgor och
den medvetenheten gor att forskolldraren kan 6ppna sig.

Genom ldroplanen och arbetet kring den har manga forskolldrare formulerat sitt arbete.
Forskolldrarna i Kommun 2 skriver ett omdome om varje barn och ett par forskolldrare
tror att dir kommer mycket av deras tysta kunskap fram.

En forskolldrare som tidigare arbetat som barnskotare fore sin utbildning menar att hon
hade mer tyst kunskap som barnskotare, men som forskolldrare vet hon varfér hon gor
olika saker och har pa sa vis blivit mer medveten.

Dokumentation &r ett viktigt sitt att visa pa vad som gors.

5.1.1.3 Fortbildning och handledning

I Kommun 1 fick alla forskolldrare gd en kompetenshdjande utbildning under 1998.
Sammanlagt varade kursen i tre veckor. Det fanns en forkortad variant for barnskdtare.
Kursen var péfyllning utav det mesta; drama, pedagogik psykologi. Dir skulle ett
fordjupningsarbete skrivas, tva och tvé tillsammans. Det var frivilligt. Fér en av
forskolldrarna blev det ett tillfélle att fordjupa sig i Empati.

I bdde Kommun 1 och 2 svarar forskolldrarna att budgeten styr fortbildningen. Det finns
inte vikarier att sétta in, det innebdr att forskolldrarna inte alltid kommer ivdg pa de
kurser de blivit erbjudna att ga, om négon kollega skulle ha frdnvaro. Kursforslag, som
kommer i posten till forskolan och som kostar mer 4n hundra kronor, kastas direkt i
papperskorgen. Kommunerna kdper in vissa kurser, som erbjuds personalen.

I Kommun 1, trots den stora satsningen, upplever tre av fyra att de inte fatt tillrackligt
med fortbildning. Tva forskolldrare har fétt arbetsledare/rektorsutbildning som de bada
ar mycket nojda med. Kurserna har tagit upp fradgor som alla skulle ha nytta av att
kunna. Istéllet for att ha personalkonferenser har Forskolan B i Kommun 1 anvént tiden
till olika foreldsningar; Human dynamics, en socialsekreterare har kommit och berittat
om sitt arbete mm. Genom foreldsningarna har en rod trad gatt. Alla forskolldrare tycker
inte att det &r bra att ta bort personal konferenserna, eftersom det inte finns sa mycket
gemensam tid att tala med varandra i arbetslagen.
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Valet av kurs ér inte alltid s 14tt om kommunen koper in kurser. En forskolldrare sager
att det ar viktigt att inte vélja kurser som man redan &r bra pa, utan gérna det som man &r
svag 1, men det dr viktigt att arbetslaget kompletterar varandra och inte dr allt for lika.
Alla gar inte samma kurser, pa gott och pd ont. En annan forskolldrare anser att man kan
komma lédngre om alla har samma mal. Att det &r viktigt att man har intresset for ett
visst &mne for att kunna stimulera barnens intresse. Hon svarar:

Om man gér pa olika kurser blir det storre bredd
Gér man pa samma kurser blir det storre djup.

Det dr viktigt for samtliga forskolldrare att aldrig bli stillastdende, att hela tiden
utvecklas. Arbetet erbjuder och forutsitter det, men det ar upp till forskolldraren sjilv
om hon dr medveten om det och tar for sig av den mojligheten.

Det dr svért att {3 intresse for egna studier vid sidan om arbetet. Att gd hogskolekurser
gynnas inte. Det dr inget som far genomforas pa arbetstid. Inga bidrag finns att {3 till
litteratur och det uppmuntras inte i 16nekuvertet. Mgjligen gér det att ldgga om schemat,
sé att forskolldraren kan anvénda sin fritid till studier.

I Kommun 2 maérks en viss atstramning i ekonomin, men forskolldrarna tycker dndé att
man far god fortbildning.

Det finns olika behov att ga pa kurser. For en del forskolldrare dr det inte sa viktigt att
ga fortbildning. Det &r inte antalet kurser som utgdér en bra forskolldrare. Det &r
personligheten. En forskolldrare kan gd hur manga kurser som helst utan att kunna
utfora ett bra samspel med barnen och personalen.

Tva forskolldrare menar att de maste kénna for en fortbildning for att ga pa den, annars
ger den ingenting och det kan bero pé hur de for tillfallet mar.

Det gar léttare att gé pa kvillstid. De kurserna &r inte alltid sa dyra, och i Kommun 2 har
personalen mojlighet att ga pa en foreldsning per termin pa Sodersjukhuset. Forskolan
betalar, men personalen gar pa sin fritid. Det &r inte latt att ga ifran pa dagtid, eftersom
det inte sitts in vikarier. Den som géar pd kurs upplever sig osolidarisk med sina
arbetskamrater. Nyligen har utbildning kring Portfolio getts till alla.

Kommun 3 blev en egen kommun for ett ar sedan. Pa bdda forskolorna, dir intervjuerna
utfordes fanns goda kontakter mellan forskolechef och forskolldrare. Det dr en kommun
under uppbyggnad dér politiker och personal tycks drivas av en glidje Over att bygga
upp nagot nytt, nagot eget. Det som ocksa skiljer Kommun 3 frdn Kommun 1 och 2 ar
det politiska styret.

Kommun 3 har ett sprakprojekt, dédr alla utbildas 1 ”Skdvde - Modellen”. De fyra
forskolldrarna upplever att det finns manga kurser att gd pa. De har mgjlighet att
paverka vilka kurser som forskolan ska genomga, och att gé nadgon speciell kurs om det
ar nagot som brister. Det finns tillgang till vikarier da ndgon gar pé kurs. Forskolechefen
kan ocksd komma med nagot forslag om kurs till forskolldraren om det &r nagot
forskolldraren dr intresserad utav. Det talas inte om bristande ekonomi.

Aven hir kdper kommunen in kurser, som personalen erbjuds att gi. Det har varit
Matematik 1 forskolan. Det har ocksa anordnats studiebesok pa andra forskolor for att se
hur man arbetar dér.

Bade i Kommun 2 och 3 har Léroplanen intensivt bearbetats med bade foreldsningar,
diskussioner och eget arbete. | Kommun 1 har det varit lite simre.

Tolv av forskolldrarna har inte fatt ndgon fortbildning kring konflikthantering mellan
barn, men de kan kénna att det dr ett aktuellt &mne att fordjupa sig i.

En forskolldrare svarar att hon inte gitt nagon kurs i dmnet, men har fatt delar utav det
pa andra kurser.
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Tva forskolldrare som genomgitt arbetsledare/rektorsutbildning har via den
utbildningen gatt kurser i1 konflikthantering, men di har det mest gillt konflikter i
arbetslaget.

Fyra forskolldrare har genomgatt fortbildning kring d&mnet. En gick forra aret pa en
foreldsning pad Sodersjukhuset, som var mycket bra. En annan gick samma utbildning,
men tycker att det dr det sunda fornuftet som far rdda. Det dr aterigen inte kurser som
ger nagot, utan erfarenhet och personlig lamplighet. En tredje forskolldrare har gatt kurs,
men det rorde sig mer om konflikter med forédldrar och fordldrasamtal. Den fjarde minns
inte vad kursen handlade om.

Alla forskolldrare utom en svarar att de inte tog upp dmnet under sin utbildning, de kan 1
vilket fall inte minnas att de gjort det. Tva yngre fOrskolldrare svarar att
konflikthantering mellan barn kom upp 1 diskussioner kring praktikrapporter, eftersom
det dr nagot som ofta forekommer.

Konflikthantering mellan barn dr ndgot som forskolldrarna anser att de lart sig genom
erfarenhet. Erfarenheten bygger pd arbetsmetoder de sjdlva lart sig genom egna
reflektioner och via andra kollegors arbetssétt. En utav de forskolldrare som utbildade
sig pa 60- talet svarar:

Det ar ju mycket man har tagit in och som man tycker att det ar sa. Det dr ju mojligt att vi tog upp
det och i sadana fall sitter det ju i ryggmérgen. Eller sa har man lirt sig pa négot stélle dir man har
arbetat. Men inte medvetet kan jag ju sdga och det kan man ju tycka &r en brist, for man gor ju lite
utifran sig sjalv

Samtliga forskolldrare har mdjlighet att fa handledning av psykolog. Det giller framst
enskilda barn, men ocksa till stod for ett icke fungerande arbetslag. I Kommun 2 fér
varje barnstuga kopa in psykologhandledningen. En forskolldrare svarar att det far
endast kopas in handledning av psykolog 5 ginger per &r. Det kédnner Ovriga 7
forskolldrare inte till ddremot vet de att psykologhandledningen ar begransad och kostar
mycket. Forskolldrarna pa forskolorna C och D anser att det dr orimligt att alla férskolor
ska fa lika mycket pengar, eftersom det krdvs mer resurser i ett tungt socialt belastat
omrade. Alla barn ska kunna fa lika mojligheter och da krdvs mer resurser.
Forskolan D samarbete med BVC psykologen och har viss kontakt med sociala
myndigheter, dock har de inget handledande samarbete emellan sig.
I de andra tvd kommunerna finns ingen begrinsning vad det giller
psykologhandledning.
En forskolldrare pa Forskolan E sdger att de inte har behovt ndgon hjilp och att hon
upplever att det erbjuds mer hjdlp &n vad som behovs. Hon arbetar pd en
smabarnsavdelning och kanske barnen inte har hunnit fa sa mycket problem dnnu. Hon
tror ocksé att arbetslaget har funnit arbetsformer som fungerar bra och som skapar en
trygg barngrupp.
I handledningen fran psykologen dr det oftast inte psykologen som kommer med
16sningar;
...egentligen &r det vél sé att man fér inte s mycket av just den hér personen utan genom att man
pratar, s& kommer man sjélv fram till saker. Man fér tiden att sitta en timme och gé igenom saker
och det kan vara ndgon av oss som kommer pa att, ja, just det s& dr det. Sen &r det ju sa hér att vi far
sé lite tid for det hiar med att sitta och prata och vi ser ju olika saker allihop, all personal. Sa under

samtalet har vi sett olika saker. ..Det blir inte sd konkreta rad, men vi kommer fram till hur vi ska
arbeta.

De nyutexaminerade forskolldrarna svarar att de far stor hjélp utav sina arbetskamrater,
bade pa avdelningen och pa ovriga avdelningar. De drar sig inte for att frdga och tas
alltid vanligt emot. Inga fragor upplevs som dumma.

De ildre forskolldrare har diskussioner med Ovrig personal pa barnstugan, da de mer
checkar av hos varandra an att de tar och ger rad.
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Forskolechefens arbete har fordndrats. Manga forskolldrare upplever en distans till
henne, d&ven om relationen inte pa nagot vis dr dalig. Flera forskolldrare ger uttryck for
att de saknar forskolechefen som radgivare, att de 1 hog grad far lita pa sig sjdlva och pa
ovriga kollegor. Fler forskolldrare svarar att forskolechefens distans till barnarbetet har
okat sa att hon fOrlorat insikten 1 vad arbetet innebér. Det dr oftast fordndrat sedan hon
sjalv fanns 1 avdelningsarbetet och hennes arbetsuppgifter tillater henne inte att delta i
arbetet pa avdelningen. En av forskolldrarna séger;

...ménga av forestdndarna idag jobbar inte pa avdelning, vi &r ju duktigare &n vad
dom 4r...jag menar, en forestdndare nu har ju ingen pedagogisk bit. S& mycket hjélp kan man inte
vinta sig diar. De kanske har tappat nagot pd vdgen. Nu gar dom och fortbildar sig att vara
pedagogiska ledare och det handlar ju ocksd om att de ska ta vara pa tiden att vara det. Det ar ju
ingen mening med att lira sig om de inte har ndgon mojlighet att ge utav det. Det giller att se
resultatet av vad man satsar pa.

Kommun 2 har logoped och resurspedagoger. De har en forskolechef och en bitrddande
chef for varje enhet som kan bestd av ménga forskolor. Den bitrddande forskolechefen
har ocksa till uppgift att vara resurspedagog for de olika avdelningarna. Det dr blandade
meningar hur pass mycket hjilp forskolldrarna far av dessa. Det uppfattas olika dven
bland de forskolldrare som arbetar inom samma enheter. De flesta dr missndjda. De ser
séllan forskolechefen. Man har utvecklingssamtal en gang per ar med forskolechefen.
En forskolldrare svarar;

..det handlar ju lite om hur man ir sjélv. Jag ar ju inte den som sitter och vintar pa
att hon ska komma utan &r det ndgot som jag tycker &r roligt, eller om det &r nadgot som jag tycker sa
sdger jag det till henne. Jag kan ju inte sitta och tycka, varfor ar det ingen som ser lilla mig... gor
man nagot bra, da vill man visa det.

Tiden tycks vara en dterkommande bristvara i forskolan. En forskolldrare reflekterar;

...det dr ju inte det hér att hinner hon med, fragan 4r ju hinner vi med? Det gor vi
tyviérr inte alla gdnger. For dels ndr man jobbar med barn fran 3 -5 ar s har de ingen vila, si frén det
att jag kliver in hér tills jag gar hér ifrdn sa &r jag aktiv hela tiden.

Tva av forskolldrarna har andra arbetsuppgifter. De har fitt ta over en del utav det
ansvar som har legat pd de f.d forestindarna. Den ena géar dessutom pa utbildning
tillsammans med forskolechefen. De har béttre kontakt med forskolechefen och méter
henne minst en gang per vecka. De har en helt annan relation dn ovriga.

Handledning behover inte innebéra att det finns stora problem. Det dr viktigt att kunna
sitta ned och gd igenom vardagen. For att kunna reflektera och fa nya vinklar pé lasta
situationer &r det bra att fa ’bolla” mot ndgon som kommer utifran;

Handledning for mig é&r, att jag varje vecka kan sitta prata och diskutera om saddana
problem som man drar med sig fram och tillbaka. Handledningen ska komma utifran.
Vardagsproblem, det behover inte vara s& mycket, men det blir ju stort om man aldrig far ha den hér
handledningen.

5.1.2 Kompetens

Med kompetens menas formaga att omsitta den kunskap forskolldraren besitter till
medvetenhet och praktik
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5.1.2.1 Barnsyn

Vad vill forskolan formedla till barnet? Har var forskolldrarna eniga och mycket lika i
sina svar.

Virderingar: Minniskors lika virde, alla har rétt till sin asikt, respekt, acceptera andra,
inte acceptera vald, forsta och respektera andra kulturer,

Socialt: att inte vara ensam utan i grupp, att vara i grupp men ocksa kunna vara ensam,
starka individen, hdnsynstagande, trygghet i sig sjdlv och i gruppen, bli bekriftad {for
den person barnet dr, glddje, att lyssna pd andra och forstd hur de tanker.

Lérande: vicka nyfikenhet, att utveckla spraket, vara ute i naturen, lusten att ldra.

Alla forskolldrare, utom en séger, att det allra viktigaste i forskolan &r att vara i grupp.
Den forskollarare som inte haller med séger att det dr klart att det ar viktigt. De har ju
inget val.

Det far inte bli for stort att allt ska hdnda i grupp, for dé tror jag att man tappar tryggheten ... De
maste se sig sjdlva, vad jag kan, inte vad vi kan.

Sju av forskolldrarna séger att det &r jatte viktigt att varje enskilt barn ges mdjlighet att
paverka verksamheten. Forskolldraren maste ha formagan att se varje barn och kunna
utldsa vad de behover for stunden. Barnen stirks i sitt sjdlvfortroende genom att lyfta
fram dem sa att de fir kédnna att ”Jag kan!”. Forskolldraren och hela arbetslaget bor vara
sa flexibla att de kastar om allt det de har planerat om barnet eller barnen visar ett stort
intresse for ndgot helt annat.

I forskolorna A och F finns forskollarare med erfarenhet av s.k ”Barnarad”, dar tva barn
fran varje avdelning far sitta med och bestimma vilken mat som ska serveras, vilka
leksaker som ska kdpas in, m.m. Det &r ett forsta steg i demokratins tecken.

De tysta barnen kommer ldtt i skymundan och de maste stérkas. En forskolldrare sager
att hon maste stilla vissa krav pa barnen, men att kraven maste anpassas efter barnet de
stalls pa.

Tvé forskolldrare menar att det dr svart att hinna med det enskilda barnet i de stora
barngrupper som finns idag, speciellt om det ofta saknas en kollega av en eller annan
orsak.

Det finns flera olika perspektiv pa om barnets hemmiljo paverkar verksamheten.

En forskolldrare sdger att fordldrar med hogre utbildning stéller hogre krav och kriaver
insyn, medan fordldrar som har ldgre utbildning ar ndéjda och litar pa forskolans
personal.

En forskolldrare menar att det dr stor skillnad péd villa barn och ldgenhetsbarn, for
lagenhetsbarnen hévdar sig och dr egocentrerade.

Didremot tycker en forskolldrare att det dr skillnad pa villa och ldgenhetsbarn for
lagenhetsbarn dr mer sociala och ar léttare att f4 kontakt med.

Tre forskolldrare sdger att det dr stor skillnad att arbeta med svenska villabarn jamfort
med invandrar barn. De svenska barnen &dr gdpaiga, kan inte vénta pé sin tur och tjatar.
De ér stressade. Invandrarbarnen slass inte lika mycket, de kan vénta ldngre och de ar
lydigare.

En forskolldrare som arbetar i det méingkulturella omradet tror inte att det sociala
paverkar verksamheten. Diaremot tror hon att hon fir en djupare kontakt med barnen i
omréadet.
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Spréket, eller spraken paverkar mycket utav verksamheten sidger en annan forskollérare,
speciellt 1 kontakten med fordldrarna. Det dr en annan kvinno- och manskultur som gér
igen 1 barnen, speciellt pojkarna. Det géller som personal att lyssna pa fordldrarna, ha
ett trevligt forhéllningssétt och visa respekt.

Fordldrarna har svart att ta till sig det som sdgs, ménga ganger sdger de att de har
forstatt, men sedan har de inte gjort det iallafall.

En forskolldrare séger att det forekommer rasism mellan de olika invandrargrupperna
och att synen pa konflikthantering kan vara en annan én forskolans.

Barnens olikheter kan anvédndas for att berika arbetet. Tva forskolldrare 1 Forskola G,
som enbart har svenska barn kan se en brist i att barnen inte fir mota barn med annan
kultur. Respektera och se varandra fastdn vi dr olika dr en viktig del i forskolans
varderingar. Forklaras det for barnen sa forstér de, det blir inget konstigt for dem.

Det finns flera sitt att anvidnda barnens olika kulturer: Lira sig sdga ”God Morgon™ pa
alla barns sprak, sa att de mots av en hilsning pa sitt eget sprak pd morgonen nér de
kommer. Arbeta med jordgloben och se efter var barnen kommer ifran eller vart de reser
pa semester. Hemspraksldrare kan involveras i avdelningsarbetet. Tillsammans med
fordldrarna kan ett knytkalas anordnas med matrétter fran hela varlden

5.1.2.2 Forialdrasamverkan

Samtliga forskolldrare svara att i stort sd fungerar fordldrakontakterna bra, det kan réra
sig om att personkemin inte stimmer, men da finns fler i arbetslaget som kan ta over.
Det allra viktigaste i fordldrakontakterna &r hallkontakten. Ta emot och ldmna av barnet.
Ta emot information och att ge information. Tva av forskolldararna har ett block i fickan
dir de under dagen skriver upp lite om vad varje barn gor si att de kan beritta vad
barnet gjort under dagen, om de sagt eller gjort nagot speciellt.

Fordldrasammankomsters som erbjuds ér lika mellan forskolorna, det &r mangden som
varierar. Forskola A har mest och minst har forskola F, men fordldrarna upplevs som
nojda pa bada forskolorna.

Fordldramoten forekommer pa de flesta forskolor varje termin, pd andra en ging per ar.
Det géller dven for Utvecklingssamtal. Sedan finns Drop -in fika, som framst ar till for
att fordldrarna ska fi mojlighet att liara kdnna varandra, men 1 det mangkulturella
forskolorna dr det till for att fordjupa kontakten mellan fordldrar och personal.

Det finns knytkalas, gardsfester, stdddagar, loppmarknader, Forskolans dag, Lucia-
firande, paskfester, vernissager, m.m.

Forskola D holl pa att forbereda en utstdllningar pa bibliotek under intervjuveckan med
barnens alster. Forskolan A har under ménga ar varit ett ’teaterdagis”, dd de arbetat 1
tema kring en barnbok och spelat teater for fordldrarna, 1 ar var projektet nedlagt p.g.a
omorganisationerna i kommunen.

I Forskola G skriver personalen ett manadsbrev dér de berdttar om manaden som varit
och vad som ska hédnda under manaden som kommer. Bilder pd barnen falls in i texten.

I Forskola F skrivs en dagbok som sétts upp pa viggen. Den skrivs av en personal och
ett barn.

Maénga foréldrar vill vara med och paverka, men har inte alltid mdjlighet. De flesta &r
nodjda dnda, de har ju ett arbete eller studier att utfora under dagtid och tiden racker inte
alla ganger till.

Fordldrarad fanns pé alla forskolor utom pa forskola D. I fordldraradet finns den storsta
mojligheten att paverka. Det ar lite olika hur fordldraraden fungerar. I forskola E uteblev
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fordldrarna fran radet. 1 Forskolan C, en méngkulturell forskola, var fordldrarna mycket
engagerade, de har arbetat for att en engelska ldrare skulle komma och arbeta med
engelska 1 forskolan, de ordnar géirdsfester. | Kommun 3 é&r fordldrarna mycket
engagerade 1 de olika gérdsprojekten.

Hér syns en skillnad i synen pa yrket for de som utbildade sig fore 1980. Tva &ldre
forskolldrare sdger att fordldrarna far gidrna ha asikter om det som géller barnet, men det
som giller verksamheten och planeringen har inte fordldrarna kunskapen om att
paverka.

5.1.2.3 Yrkesrollen

Synen pa relationen till barnet som Vardande - Larande - Kunskapsskapande

Nio av forskolldrarna svarar att de har alla tre delarna i sitt arbetssitt och att det inte gar
att separera dem frdn varandra. Tre forskolldrare svarar att de ar frdmst véardande
eftersom de arbetar p4 sméibarnsavdelning. Ju yngre barnen dr dess mer vard behdver de.
Kroppskontakten dr viktig i alla aldrar. En forskolldrare sdger:

Omsorg och fostran bildar en nérhet.

Tva forskolldarare anser att de dr mest kunskapsskapande genom att utforska virlden
tillsammans med barnen. De forsoker locka fram lusten att ldra genom att stélla fragor,
men inte ge svaret och forska fram svaret barnet undrar 6ver. Genom experiment,
biblioteksbesok eller fundera ut om man kan frdga négon.

En forskolldarare som svarade att hon arbetade efter alla tre synsitten, sdger att barnet
maste f4 referensramar for den kunskap de ska soka, annars hamnar vi 1
dialogpedagogiken dir man fragade barnen vad de ville gora. Det gar inte att védlja om
man inte vet vad man kan vélja.

Att se sig sjdlv som framgéangsrik forskolldrare var en underlig tanke for ménga. Sjélva
ordet “framgéingsrik” forknippas med forsdljningsresultat eller produktion. Arbetet som
forskolldrare ses inte ur den synvinkel;

... det tyckte jag var en rolig frdga. Den fick jag fundera 6ver. Om man ténker i yrkeslivet att man &r
ganska framgéngsrik, d4 har man natt vissa mél och man har fatt en véldigt fin 16n och man vet ju
att har jag gjort det hér i ndgra ar s& vet man ju att man kan soka en avancerande tjanst sedan. Vi har
ingenting sant. Soker jag en bitrddande rektorstjénst eller... sd vet jag att jag inte far speciellt
mycket i pdslag s att det kan kénnas som en framgéng. S jag funderade jitte mycket pa den frigan;
Framgang for forskolldrare det kan ju vara att ndr barnen blir vuxna att de kommer ihdg mig, att jag
gjorde bra saker. Att de har positiva minnen fran den hér tiden.

Sju av forskolldrarna svarar; det &r att ha en trygg barngrupp, nojda fordldrar och att
man trivs med det man gor. Det & A och O med ett arbetslag som fungerar, med
arbetsitt, forhallningssatt, synsétt och formaga att kunna utvérdera sig sjalv ibland.
Foridldrar, barn och personal kdnner tillit till varandra. Barnen kommer till forskolan for
att de tycker att det ar roligt och fordldrakontakterna fungerar bra. Fordldrarna forstar att
personalen finns dér for barnens skull. Férskolldraren dr lyhorda for barns och forildrars
behov Alla barn blir sedda och samspelet mellan barn och personal fungerar.

Resultatet fran forskolans arbete syns hos barnen och barnen far med sig nagot fran
forskolan infor framtiden.

...nér de barn som gér pa lagstadiet kommer glatt springande fram till mig och jag kénner verkligen,
att dér finns en bit utav mig sjélv i dom.
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De yngre forskolldrarna ser ocksa sin yrkesroll som central. De vill kdnna att de behovs,
att de utvecklas i takt med barnen och inte arbetar utifran sitt eget tempo, utan ser
barnens forutséttningar. Att kunna tédnda stjirnogon hos barnen och att vinda en svar
situation till en positiv.

I de méngkulturella omradet svarar ett par forskolldrare; att hjélpa barn ur svérigheter
och att se dem utvecklas.

Att g& hem och kinna sig n6jd med dagen, dr att vara en framgangsrik forskolldrare,
men det dr inte varje dag som det gar, eftersom det inte finns de férutsdttningar som
kravs alla dagar.

De forsta aren som forskolldrare kan upplevas som tuffa. Bilden av yrket under
utbildningen idylliseras, svérigheterna finns inte riktigt med i tanken. Det dr svart att
omsitta teori i praktik. Erfarenheterna kommer med aren. En forskolldrare som blev klar
for tva ar sedan har fatt byta arbete tre gdnger under de aren, det dr svart att finna ro 1 sin
yrkesroll. Det dr ingen ovanlig situation for nyexaminerade forskolldrare att de inte far
en fast tjinst med det samma.

Forskolldrare som har arbetat linge har utvecklats och fatt erfarenheter bade som
ménniskor och som forskollérare.

De tre forskolldrarna gick utbildningen pa 60-talet upplever att de utvecklas hela tiden,
men arbetsuppgifterna har férdndrats genom éren:

Det ér aldrig stiltje. Man fér lugna ned sig emellanat.
Det finns sa mycket att 14sa och att lira, mycket nytt att plocka in i barnarbetet.

Det dr en stindig balansgang att arbeta med andra. Att byta arbetskamrater &r inte alltid
enkelt, men det d&r mycket ldrorikt. Det tar ett tag innan de forstar varandra, men det &r
jétte nyttigt.

En forskolldrare sa att hon kinde en stress 1 borjan som ny férskolldrare, att hinna med
s& mycket som mojligt. Hon la fokus pé fel saker, men av erfarenhet vet hon idag vad
hon ska ta tag i om det blir kris. Det viktigaste dr barnen och att man ldgger energi pa
ratt saker. Att finna trygghet 1 sin yrkesroll.

Erfarenheten féar forskolldrarna bland annat av varandra i arbetslaget, genom att de &r
olika. De delger varandra, stottar, diskuterar och tar och ger av varandras kunskaper.
Alla forskolldrare, forutom tva, upplever att de lidr sig hela tiden. Det ar aldrig
stillastdende, man lar sig hela tiden. Forskolldraren moter problemldsning dagligen. Ju
mer forskolldraren lir sig, desto mer kan hon ge till det individuella barnet. Den dag hon
upplever att hon inte lingre utvecklas, sdger forskolldraren att hon inget mer har att ge
och kan lika gérna sluta. Det ar viktigt att f6lja med samhéllets utveckling och inte
fastna 1 gamla arbetsformer som alltid har fungerat. Man maéste se framat. Det kan ju
kdnnas bekvadmt och tryggt att géra som man alltid gjort.

Den praktiska erfarenheten &r jdtte viktig. En forskollirare som inte hade nigon
erfarenhet innan hon gick utbildningen, tycker att det var en klar brist att inte ha nagot
att referera till under studietiden. Det skulle vara bittre att ha varit barnskotare fore
utbildningen till forskolldrare. En annan forskolldrare som hade arbetat under lang tid pa
kontor, ville sa gérna bli forskolldrare. Motivationen blev hennes drivkraft och hon hade
erfarenhet som forélder.

”Pa fritiden bér man inte tdnka pa jobbet! Da gor jag annat”, svarade en av de
tillfragade. Intressen och arbete flyter latt thop och forskolldraren anvinder sig av sina
kunskaper 1 arbetet. Att kunna ge till barnen det som &r det viktigaste for den vuxne
sjélv.



45

Fem forskolldrare vistas mycket 1 naturen och utomhus, ser pa faglar pa sin fritid och
arbetar gdrna med barnen just kring det temat.

Tva laser gérna litteratur kring barn med sérskilda behov, for att fordjupa sin kunskap
och sjilva utvecklas som personer.

En ar politiskt aktiv och tycker att det dr viktigt med diskussioner med barn och om
barn.

En gar pé foreldsningar hos Rddda Barnen.

En forskolldrare ar stodfamilj var tredje helg till ett barn med DAMP.

En har lart sig teckensprak pa fritiden och arbetar med horselskadade barn.

Tva tar hand om egna och andras barn och barnbarn, har alltid nérhet till barn, dven pa
fritiden.

En tycker mycket om musik. Hon spelar gitarr och sjunger péd fritiden, men dven i1
barngruppen.

En forskollarare laser aktuell litteratur och gar pa Musikhogskolans kurser om rytmik,
musik och metodik, tvd 5p kurser. Ska gi den tredje kursen vid tillfalle.

En tycker om att rita och méla och hon tranar ocksa sin kropp fysiskt med Quich- gong
for att orka med bade fysiskt och psykiskt.

Nio forskolldrare utbrister att det roligaste med att arbeta 1 forskola &r barnen, och
relationen till dem - allt forskolldrarna fér tillbaka av barnen. Barnen &r framtiden.

Det ar viktigt att arbeta med méanniskor och da réknas fordldrarna och arbetskamrater
med.

Forskolldraren utvecklas hela tiden och stelnar inte, for den ena dagen é&r inte den andra
lik. Det &r ett fritt yrke, men mycket ansvarsfullt.

Det finns en skillnad i svaren hos forskolldrarna som arbetar med invandrar barn; det ar
viktigt att géra nytta for barnen och att de behover forskolldraren. En av dem svarar att
arbetsglidje ar nér fordldrar fran andra kulturer plotsligt forstar vad arbetet gar ut pa. De
blir mycket imponerade.

Att utvecklas och aldrig bli stillastdende. Att vara med i var tid, att
lara och utvecklas tillsammans med barnen och f& mycket tillbaka av dem. Soka kunskap och fa nya
vinklingar via barnen. Jag kan se p&d mina vénner att de fastnar i sina vérderingar, det kan inte
forskolldraren gora. Av barnen l4r man sig mycket om vuxenvérlden ocksa

Alla forskolldrare svarar att de trivs med arbetet. Tva av forskolldrarna har under en
period arbetat pa kontor for att de trottnat, men atervént till forskolan och trivs igen. De
dldre forskolldrarna trivs, men det dr tungt sa de orkar inte riktigt med. De stora
barngrupperna innebdr hoég ljudnivd och mycket rorelse. En av dem har gatt ned 1
arbetstid, for att orka gora nagot annat &n att arbeta.

For att trivas ér arbetslaget viktigt man méste passa ithop och arbetet ska fungera, svara
sex forskolldrare. Arbets- och barnens miljo dr ocksd viktiga delar. Fungerande
fordldrakontakter. Forskolldrarens egen mojlighet att utvecklas om hon sjélv vill.

”Vad dr den viktigaste erfarenheten du gjort som forskollérare?” &r en svér fraga och
manga fick fundera en stund. En forskolldrare svarade att hon far nya erfarenheter varje
dag. Det dr sa mycket erfarenheter som gjorts och svart att vélja ut ndgot speciellt. Efter
en stund eftertanke;

Vara medveten om mojligheterna. Att man tar tag i saker och inte later dem bero. Att
inte fastna i sina forestédllningar.

Utbildningen visade inte pa alla problem som maéste l6sas och det blev en viktig
erfarenhet for de yngre forskolldrarna.
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Olika kulturer ger inte samma forutséttningar Att fordldrakontakter 4r mycket svarare én
kontakten med barnen. Mainniskors olikheter och att handskas med dem. En
forskolldrare svarar att hon upptickt att hon &r 1 ett arbetslag:

forsta att det inte ar jag, utan vi

Medvetenhet om hur mycket barnen forstar om man inte hindrar dem. Att forskolldraren
sjalv utvecklas 1 relation till barnen. Hur personalens synsétt och forhallningssatt
paverkar barnen.

De flesta erfarenheter ror sig om relationer med andra méanniskor.

Val av metod hor till forskolldrarens kompetens. Ett antal forskolldrare har svart att
skilja begreppen ’pedagogik” och “metodik” fran varandra. Kanske &r det sé att det inte
ges sa manga tillfallen att diskutera forhallningssdtt och metoder att tanken pa
pedagogik och metodik upplevs som fjirran.

Forst méste arbetslaget fungerar innan metodiken kan diskuteras, svara en forskolldrare.
En annan forskolldrare séger att arbetslaget bestimmer sjdlva hur de ska arbeta och det
planeras pa planeringsdagen.

Uppdelning av barngruppen for att f& mindre grupper sa att barnen inte stor varandra.
Egna I6sningar, ingen uttalad pedagogik. Att arbeta i lugn och ro utan att stressa, det har
barn nog av dnda. Konsekventa rutiner dr viktigt for att fa trygghet hos barnen Ta emot
barn och forédldrar 1 hallen och att alla barn blir sedda.

De flesta forskolor arbetar med “Tema arbeten”. Samlingen &r viktig i det arbetet, dér
tas mycket av det pedagogiska budskapet upp. Barnen lar sig att vara i grupp och
empati genom att ha trevligt tillsammans. De lar sig begreppstrianing.

Naturen anvinder alla forskolor sig av.

Kommun 3 har ett sprak - projekt; Skovde modellen ddr man utgar ifran en spraklig
utveckling hos barnet, darfor finns en tanke kring forhallningssitt och genom att ha
spraksamlingar, men samtliga forskolor arbetar med sprakpésar och spraksamlingar. Det
ar forskolecheferna 1 Kommun 3 som enas om vad forskolans personal ska fordjupa sig
1.

En forskolldrare pd Forskolan C svarar; det dr svart att forsoka tdnka pa metodik och
mal, da det inte finns nagon kontinuitet 1 barnens vistelse. Barnen gar en kort tid, sé& far
de syskon eller sa blir fordldrarna arbetslosa.

P& Forskolan D 1 samma omrade arbetar arbetslaget efter dialogpedagogiken, som var
aktuell under forskolldrarens utbildning.

En forskolldrare pa Forskolan E &r utbildad i Montessoripedagogiken, men ser det inte
mojligt att arbeta pa det séttet. Det dr for ménga barn i1 gruppen och det ar ofta
personalbyten.

5.1.2.4 Arbetslaget

Tretton forskolldrare svara bestdmt att arbetslaget de arbetar i fungerar bra. De stottar
varandra och har forskolldraren en délig dag tar de andra vid. Arbetslagen kan diskutera
och dven om de har olika syn kan de dndra och préva nya metoder. De dr dverens om i
vilken riktning arbetet ska ga. De kompletterar varandra.

Tre forskolldrare har inte fungerande arbetslag. Det beror pd brist pA kommunikation
och planering. Arbetskamraten gér en sak nér forskolldraren har tankt sig en annan. I de
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andra tva fallen ar kollegan ofta sjuk och oengagerad i arbetet och det blir tungt for de
andra tva 1 arbetslaget.

Det finns en klar skillnad 1 syn pa arbetslaget frdn de som é&r utbildade fore 1980, dér
forskolldraren dr ansvarig for arbetet pa avdelningen. De som utbildat sig senare, ser
arbetslaget som ett jamstéllt team. I den édldre synen finns en inneboende konflikt, dér
barnskdtaren inte vill komma 1 underldge, men gor det. Darfor skiljer sig ocksa svaren at
da jag frdgar om det skulle vara bra om alla i arbetslaget hade samma utbildning.
Forskolldrare med senare utbildning sager till stora delar att det vore mycket bra, att allt
det sjilvklara inte behdver diskuteras. Att forskolldraren ser andra saker genom sin
utbildning dn vad barnskdtaren gor.
Flera av de dldre visar forvaning dven om de sédger att det vore bra,

hur ska det ga om det 4r tre som bestdmmer.
Eller: barnskétarna kan ocksa képa sig en utbildning om de vill
Och: det kanske vore bra, men undrar barnskétarna nagot, kan de ju alltid friga mig

Det visar att det finns olika syn pé arbetet, beroende pa nir forskolldraren utbildat sig.

Tretton forskolldrare sédger att en barnskdtare med lang erfarenhet kan vara lika bra som
en forskolldrare och att det finns bade barnskotare och forskolldrare som inte passar for
yrket. Det handlar mer om personlighet, engagemang och lamplighet.

Tva forskolldrare har arbetat 1ang tid som barnskotare innan de utbildade sig och de
sdger att de kan utgé ifran sig sjdlva. Som barnskotaren hade den ena tyst kunskap och
handlade utan att forstd, som forskolldrare vet hon varfor hon handlar pa ena eller andra
sittet. Den andra svarade att det sunda fornuftet kan fyllas pa med d&nnu mer kunskap
och fornuft.

Det ségs att tre flickor inte kan leka ihop. Att arbetslaget bestar av tre personer innebér
inget storre problem. Tva av forskolldrarna arbetar med varsin vininna, men de séger att
de dr medvetna om problemet och att det inte behdver innebéra att de fryser ut den
tredje.

Fordelen med att vara tre dr att det finns fler vinklar att se saker ur da det géller
observation eller arbetet i stort. Bestar arbetslaget av tva blir diskussionerna inskriankta,
bestar arbetslaget av fyra blir de tva mot tva och for ménga viljor. Det blir rorigt. Tre ar
alldeles lagom.

5.1.2.5 Konflikthantering bland barnen

Det gar att urskilja fyra tendenser i forskolldrarnas syn pa konflikthantering;

Att losa konflikterna &t barnen: Smébarn har inte mognaden att hantera sina
konflikter, de ges korta varningsord och luras” till att 16sa konflikten, viktigt att se till
att bitbarnen inte biter andra, da behdver forskolldraren vara steget fore. Sma barn kan
vara provocerande och medvetet gora saker som inte ar bra, for att se vilka reaktioner
som foljer. Det dr viktigt att séga till, ett sétt att se barnet.

De smd barnen ska ockséd ldra sig att vdnta pa sin tur, vilket kan innebdra manga
konflikter. Tva forskolldrare beréttar att de sdger till det ena barnet att ndr det &r klart
med leksaken sé kan vél det andra barnet fa den och genast meddelar barnet att han just
lekt klart med leksaken. det finns tva forskolldrare som forsoker 16sa konflikterna &t
barnen. Det ar inte bara de sma som far konflikterna 16sta, 4ven bland de stdrre barnen
sdger tvd forskolldrare att de dr for snabba att gd in 1 konflikten for att 16sa den snabbt
och effektivt.
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Avvakta och medla: Fem av forskolldrarna sidger att de avvaktar lite for att se om
barnen forst kan 16sa konflikten sjdlva, innan forskolldraren gar in och medlar mellan
barnen. Det dr olika hur forskolldrarna gar tillvdga, de flesta medlar i konflikten pa
stéllet, men det kan ocksé vara ett kinsligt barn som inte mar bra av att bli utpekad eller
att en mingd “’tyckare” dyker upp och forsoker delta 1 konfliktlosningen. Konflikten ska
16sas mellan de berdrda.

Tva forskolldrare visar pa barnet som ar ledset: “Titta, han grater, han &r ledsen, det gor
ont pa honom!” f6r att vicka det andra barnets empati och att de far klappa och forsoka
trosta varandra. Ibland kan det kdnnas tjatigt, men barn behdver géra samma sak flera
ganger for att ldra sig.

Barnen loser sjilva med stod av forskollararen: Fyra forskolldrare later barnen 16sa
konflikterna helt sjdlva sa langt det gar.

En av dem séger att hon forsoker fa barnen att reflektera genom att fraga dem: “Hur har
du forsokt? Kan du gora pa nigot annat sitt?” och sa forsoker barnet. Sedan kontrollerar
forskolldararen om de 16st konflikten sjdlva. De fyra forskolldrarna menar att det inte &r
nagon id¢é att 16sa konflikter till barnen om de inte tar till sig att de har gjort nigot fel
och avkriva ett ”forlat” som barnet inte menar. En konflikt kan inte forskolldraren 16sa
at barnen, de maste 16sa dem sjdlva, speciellt de jag-svaga barnen maéste Gva sig pa att
sdga ’Du far inte sla mig!”

Den storre delen av forskolldrarna tror att de andra barnen lir sig 16sa konflikter genom
att se hur deras kamrater 16ser sina, men tva forskolldrare siger bestimt nej, de andra
barnen lar sig inte.

Om nagon storre konflikt har skett, eller om det har hdnt nagot farligt, tas det upp i
samlingen och barn och vuxna diskuterar det som skett. Tva forskolldrare anvidnder
handdockor som &skddningsmaterial och en forskolldrare spelar rollspel med sin
kollega, da skrattar barnen och vet precis vad som ér rétt och fel.

Att forebygga konflikter anser de flesta att de gér genom att halla sig i ndrheten av barn
som de vet alltid rdkar i svara situationer, eller att alltid finnas till hands for barnen. En
forskolldrare sdger att konflikter inte ska forebyggas eller undvikas, det dr en del av livet
och det dr viktigt att lara sig reda ut sina konflikter och std upp for sig sjélv.

Att vara en vuxen forebild for barnen genom att 16sa sina konflikter infér barnen &r det
inte manga forskolldrare som gor, det besparar de barnen ifran. De flesta &r inte i
konflikt med sitt arbetslag. Daremot visa att vuxna kan tycka olika &r viktigt for att
barnen ska se att alla dr och tycker olika, men kan vara vdnner dnda.

Fem av forskolldrarna 6vertygade om att barnen lér sig att hantera konflikter for livet 1
forskolan. Ingen sdger att de inte tror det, men det finns vissa gradskillnader, barnen lér
sig 1 forskolan men de ska vidare in 1 skolvérlden dir avstindet till vuxna védxer. Fyra
forskolldrare hoppas att de lér sig och en forskolldrare tror att de lér sig om barnet har
formaga att ta det till sig. Forskolan har gett metoder f6r det och om barnet vill kan de
plocka fram det. Sedan finns det fordldrar som sdger till sina barn att sla tillbaka och
fordldrar har den allra storsta betydelsen for barnet.

5.1.3 Kvalitet

Kvalitet innebér att forskolldrarens, arbetslagets och ledningens kunskap och kompetens
och de resurser som finns att tillgd leder till att barnens och forédldrarnas behov
tillgodoses, arbetsgivarens och forskolans mal uppnéds och att personalen kénner
arbetsglidje.
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5.1.3.1 Resultat i forhallande till Forskolans Laroplan Lpfé 98 och mal

I Kommun 1 har man haft en foreldsning, sedan har det varit upp till var och en att ldsa
och begrunda pé egen hand. En forskolldrare i Kommun 1 séger att det hela bara runnit
ut 1 sanden, en annan svarar att hon sjdlv ldser och tolkar den. Hon ser att henne
arbetskamrater ocksa ldser den, men tolkar pa annat sdtt. Hon oOnskar att det skulle
finnas mer tid for diskussioner sa att de drar &r samma hall.

Kommunerna 2 och 3 har arbetat mycket med Lpfo 98. De har haft hel studiedag och
dgnat personalmdten under en hel termin for att arbeta fram egna arbetsplaner som
bygger pa laroplanen. Forskolan E arbetade fram sin arbetsplan innan Lpf6é 98 kom, men
de upplever att det egna méalet stimmer bra in pa vad ldroplanen foreskriver.

I Kommun 1 och i Kommun 3 finns inga kommunala mal for forskolan. Det é&r
Forskolans laroplan som star for kommunernas mal. Forskolldrarna kan inte minnas att
det fanns mal innan ldroplanen kom.

I Kommun 2 finns mél for den enskilda forskolan och Gvergripande mal for hela
kommunen.

Samtliga forskolldrarna upplever att det &r positivt att forskolan fatt en ldroplan. Sex av
forskolldrarna menar att laroplanen beskriver det vi gjort i alla tider;

Det ar vil styrkan att det star pa papperet hur vi gor. Den innebir inte mycket nytt,
det mesta som star i den har jag redan jobbat efter, kan jag personligen sdga. Den har vuxit fram
genom vart arbete egentligen. Vi kan visa pd papperet att det hér gor vi i forskolan. Att samhéllet
kan forstd vad vi gor, inte bara leker utan varfor vi gor det. Varfor man gor saker med barnen.

En annan forskollédrare uttrycker;

....man ska ju arbeta utifrén det enskilda barnet. Det tycker jag &r jétte svart, for det
fungerar inte i praktiken. Det gér inte. Det &r alldeles for stora barngrupper och for lite personal....
Det kravet &r svart att leva upp till.

De flesta forskolldrarna tar ndgon gang upp under intervjuerna att det inte finns nagra
marginaler att ta till. Budget och besparingar styr verksamheten. Darfor ar det inte 1att
att leva upp till Laroplanen dven om den anses vara bra. En forskolldrare svarar;

Jag brukar sédga att jag har strukit under att forutséttningar ska ges av huvudman for
att malen ska kunna nas. Se till att vi har det, da! Det géller allt. Det star vi ’skall”, vi ’skall” och vi
”skall” tvd personal pd 18 barn. Jag menar, vad ar forutséttningarna i det? Det sdger ju sig sjdlvt och
jag forsoker ju verkligen gora mitt bésta. Det forsoker alla gora som arbetar inom forskolan idag. Jag
anser att de som ar kvar idag, de &r klippor. Det &r inte manga som accepterar en sadan situation. Jag
brukar framfora det att de som &r kvar dr oerhort duktiga. Forutséittningarna dr néstan obefintliga.
Det 4r ménga krav; krav fran politiker, krav fran fordldrar. Vi “skall” sd oerhort mycket och
verktygen for att dessa mal ska kunna uppnas, de finns inte.

Ovriga svarar att den skiljer sig frin rekommendationerna i Pedagogiskt Program for
Forskolan eftersom det nu star “’skall”. Det ar lika for alla som arbetar 1 forskolan.
Forskolan &r inte ldngre till enbart for att barnen ska ha ndgonstans att vara nir
fordldrarna arbetar, det finns en tanke. Det handlar om barns ldrande pa barns niva, att
ge barnen normer och virden, men fortfarande &r leken det viktigaste, da barnen lar sig
det mesta genom leken: farg, form, att vara i grupp och mycket mer. Ett gott samarbetet
med forédldrar ingar. Laroplanen gor forskolldrarna mer medvetna om sitt tinkande och
handlande i arbetet. Den syn forskolldrarna har pa barnet som individ. Den dr en
uppgradering utav forskolldrarnas arbete. Den dr ett redskap for forskolldrarna och
genom att den har kommit finns det nagot att ga efter da forskolan ska kvalitetssikras.
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De yngre forskolldararna fick arbeta mycket med ldroplanen under utbildningen och en
av dem sdger om laroplanen;

Den gér att tolka pd ménga olika sétt. Att ibland nidr man l4ser den kan man tolka p&
ett sétt, nista gdng kan man tolka den pé ett annat sétt. Eller om vi ldser den tillsammans kan vi ha
tolkat den helt olika, men det tycker jag dr bra for det Oppnar upp till diskussioner.

De flesta av forskolldrarna upplever inte att yrket har hog status. Nio av forskolldrarna
svarar att de tror att Forskolans Laroplan hojer statusen for forskolan. De sdger att vi nu
ska ge barnen en grund att st pé infor skolvirlden, férskolan har blivit en del av skolan,
att det finns en rod tradd frén 1 &r till 16 ar. Det finns pé papperet vad det ar forskolan gor
sé att fordldrar och samhillet ska forstd. Pa sa vis stirker den var roll 1 samhéllet och
yrket har blir viktigare.

Fyra forskolldrare svara att de inte vet, men hoppas att det blir sa. En séger;

Jag tror att den kommer att hoja var status sd smaningom. Det kommer att ta tid. Samarbetet forskola
- skola har tagit mycket 14ng tid. Skolvirlden har inte sett virdet av forskolans arbete dnnu.

Tva forskolldrare svarar “nej” den hdjer inte var status, men medhall av fem
forskolldrarna att de enda personer som kan hoja forskolans status dr forskolldrarna
sjdlva. Léroplanen ar framst ett redskap for de som arbetar dir. Det dr viktigt att
forskolldrarna visar vad de gor och inte bara onskar att nagon utifran ska se deras arbete.
En forskolldrare svarar;

Vi ér ju budbdrare om vart eget yrke. Det méste kridvas nagonting av oss, for det hér &r ju vart
arbete. Jag dr inte hér for min egen skull, jag har ett yrke. For att vi ska fi yrket uppgraderat sa
maste vi ta yrket pa allvar.

For att arbetslaget ska fungera och for att arbetet ska uppna kvalitet behdver man arbeta
mot ett mal:

Kommun 1 har haft mal for verksamheten, men sa hogt stillda sa att ingen kunde leva
upp till dem. De sjdlvdog. Det har precis startats nédtverk i1 forskoleomradet for att knyta
thop forskolornas arbeten och det dr ocksd pa gdng i Kommun 3, dir varje enskild
forskola har borjat arbeta med en personal frén varje avdelning for att ha pedagogiska
diskussioner. En forskolldrare i Kommun 1 siger:

Kommunens mal &r att spara pengar.

Kommun 2 Foérskolan D har forskolans -, avdelningens -, och sociala mél for varje
enskilt barn utvédrdering och utvecklingsplaner. 1 forskolan E arbetar de efter
kommunala mal, eller malstyrning, som skrevs innan Lpf698 kom, de bygger pa
kundservicetinkande, och flera forskolldrare sdger att de stimmer vél Gverens med
laroplanen.

Kommun 3 har inga mil 1 kommunen. De arbetar efter Lpfo 98. Forskolan och
avdelningen far arbeta fram egna mal.
Flera forskollédrare dr osékra pa vad det innebdr med egna méal forskoleverksamheten.
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5.1.3.2 Synen pa kvalitet i yrket

Synen pa kvalitet hos forskolldrarna utgar fran fem punkter:

Barnet: Tio forskolldrare svarar att kvalitet dr nér barnen trivs och forédldrarna &r néjda.
Forskolan ska innebédra en god start 1 livet for barnen. Personalen ska mota barnen pa
deras niva och anpassa sig efter barnens. Barnen ska utvecklas och ha roligt genom
leken, for leken dr det viktigaste for barnen. Barnen ska ha roliga minnen med frén
forskolan nir de slutar. En forskolldrare sdger att kvalitet &r att vara narvarande och
prata med barnen, inte st och prata med de andra vuxna utan engagera sig i barnen och
1 deras lek. Aldrig prata 6ver huvudet pd barnen, som méanga gor.

Forildern: ska vara ndjd med barnets vistelse pa forskolan.

Arbetsgivarens ansvar till tid och resurser: Kvaliteten ska spridas uppifrdn en bra
ledning och att forskolldraren maste fa feed.back pa sitt arbete uppifran. Det ska finns
tid och forutséttningar for varje barn. Det maste finns fungerande material, en bra miljo
inne och ute, nérhet till naturen. Mojligheter att uppfylla ldroplanen.

Forskollirarens formaga: Forskolldraren gor det arbete som hon ska och gor det bésta
hon kan. Forskolldraren ska vara lyhord for barnen, fordldrarna och kollegorna. Tre
forskolldrare sdger att kvalitet dr nir de kan g hem fran arbetet pd kvéllen och kénna att
de gjort ett bra arbete under dagen som gétt.

5.1.3.3 Planering, utvirdering och dokumentation

I kommun 3 har personalen gemensam planeringstid en ging i veckan, i Kommun 1
varannan och i Kommun 2 var tredje. Forskolldrarna har olika méngd tid for enskild
planering. Tre forskolldrare gar hem och planerar for att kunna sitt i fred.. Flera av
forskolldrarna upplever att planeringstiden aldrig rdcker till, speciellt inte den
gemensamma. En forskolldrare antyder att det kan vara svért att hélla sig till arbetet och
latt att komma in pé privata samtal.

Alla tre kommunerna har planeringsdagar en pd varen och en pd hdsten da arbetet
utvdrderas och planeras och forskolorna dr stingda under de dagarna.

Den enskilda planeringstiden styr arbetslaget mer 6ver. Under den ska dokumentationen
renskrivas, men dven hér upplever forskolldrarna att det dr svart att hinna med och att
hitta ldmpliga former for den. Tva forskolldrare sdger att det ar svért att ga ifrdn garden.
Det finns en outtalad solidaritet i arbetslaget dér ingen kan g in och planera, for alla har
alltid gjort samma saker och det dr svart att bryta monstret fastdn forutsattningarna har
foréndrats.

Pedagogisk dokumentation ar ett verktyg for att fa kunskap om barnet och for barnet.
Niér frdgan om pedagogisk dokumentation stélls associerar de flesta till Reggio Emilias
form av dokumentation. Det dr ingen som anser sig hinna med den modellen. Daremot
ar Portfolio en anvind metod pé de flesta forskolor. Pa forskolan A har det ena
arbetslaget arbetat med Portfolio i tio &r och flera séger att det egentligen inte &r nagot
nytt, det har bara fatt ett nytt namn.

I Kommun 2 finns Utvecklingsplanen for varje enskilt barn och den tar mycket tid frén
ovrigt arbete. Dér dr forskolans personal tvungna att ha kunskap om varje enskilt barn.
Videofilmning utav barnen som senare visas upp pa fordldraméte anvénder forskola B
och E sig av. Det dr mycket populdrt hos fordldrarna och de har sedan mojlighet att lana
hem filmen. Fotografier dr ocksé en vanligt forekommande teknik. Bilderna sétts upp pa
viggen och sedan antingen i ett gemensamt fotoalbum eller i barnens parmar.
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5.1.3.4 Mitning av kvaliteten

I Kommun 1 skickades en fordldraenkidt ut for tvd ar sedan. Personalen utvérderar pa
avdelningen och tycker att en direktkontakt med fordldrarna &r béttre &n en enkat:

Det &r bittre med en é&rlig kontakt dér fordldrarna inte kan vara anonyma och inte kan séga saker
som inte kan forklaras eller bli oemotsagda. Samtidigt ar det ju viktigt att de vagar ga ut med det.

Diarfor sédger denna forskolldrare att hon brukar friga fordldrarna under
utvecklingssamtalen om de dr ndjda, om det &r ndgot de vill fordndra, hon har fatt
positiv respons fran foréldrarna.

I kommun 2 férekommer enkéter ibland, som delas ut till fordldrarna och vid nagot
tillfalle har personalen sjdlva fétt fylla i enkéter. De tillmits inte ndgot storre virde
bland forskolldrarna. I det mingkulturella omrédet har enkéten 1dmnats ut enbart pa
svenska. Pa forskola C fick man in 18 svar fran tre avdelningar, déarfor att fordldrarna
inte forstod fragorna och de som svarade kanske inte heller forstod.

I forskola C arbetar ett arbetslag med ECERS metoden, de har tidigare fatt utbildning i
metoden, och de tycker att den fungerar bra som underlag till diskussion. Materialet &r
omfattande, s& darfor utvirderas verksamheten bitvis, men stindigt pagaende. Pa
forskola B har metoden tidigare anvints och dven dér fungerade den mycket bra, men av
tidsbrist anvinds den inte ldngre.

I Kommun 3 har det tidigare funnits enkiter, men de har ersatts med fokusgrupper.
Personalen upplever att det &r ett bdttre system. Fyra frivilliga fordldrar fran varje
avdelning sitter ansikte mot ansikte med en forskolechef frdn ett annat omride och
diskuterar kring verksamheten, taxan, mat, stidning och allt som forskolan erbjuder.
Sedan skrivs en rapport som ldmnas till forskolans personal. Dar stir bade positiv och
negativ kritik. Personalen diskuterar hur de ska kunna forbéttra sig.

6. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Uppsatsen syfte var att undersoka hur forskolldrare upplever att deras arbete leder till
kvalitet.
Fragestéllningarna f6r upp satsen:

1. Vilken kunskap har forskolldrare?

Vilken utbildning, fortbildning, handledning och tyst kunskap har de?

2. Vilken kompetens har forskolldrare?

Vilken kompetens har de gdllande barnsyn, fordldrasamverkan, yrkesroll, arbetslag
och konflikthantering mellan barn?

3. Leder forskolldrares kunskap och kompetens till kvalitet ?

4. Vad innebdr kvalitet i yrket for forskolldrare ?

5. Ar forskolans kvalitet mditbar ?

Litteraturdelen omfattar en teori kring kvalitetsutveckling som bygger pa tre begrepp;
kunskap, kompetens och kvalitet utifran forskolldrarens perspektiv.

Forskolldrarna 1 undersdkningen har bade kunskap och kompetens och i1 huvudsak finns
kompetens 1 de flesta arbetslag.

Bland de intervjuade fanns enbart tva forskolldrare med lika utbildning, Gvriga
forskolldrare hade utbildningar med olika platser och lingd genom olika tidsepoker av
pedagogisk syn pé arbetet och barnen. Dértill har de olika erfarenhet och personlighet.
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Under intervjuerna framkom ett likhetstinkande; om alla i forskolan skulle ha samma
grundkunskap skulle det vara lattare att forstd varandra. Ljungstrom/ Sagerberg (1993)
skriver att kvinnor soker efter likhet 1 sin omgivning.

For att skapa en gemensam syn krivs diskussioner i arbetslaget och att de provar sig
fram. Det krdvs lyhordhet och respekt for varandra. En liknande grundkunskap, som
forskolldrarutbildning underlittar diskussionerna.

Tyst kunskap byggs upp genom yrkeserfarenhet, dvs. genom fortrogenhet och fardighet
med forskollararens yrkeskunskap och praktik. Undersokningen visar att det finns behov
av fortydligad innebord for att finna forstaelse for och mojlighet att verbalisera den. Tyst
kunskap ar ett diffust begrepp for manga av forskollararna.

I litteraturdelen beskrevs nodviandigheten i, inte minst for forskolldraren sjdlv, att
medvetandegora den tysta kunskapen for att kunna lira av sig sjdlv och andra. P4 sé sitt
kan forskolliraren fordjupa sin praktik. Aven forildrar, ledning och politiker kan ta del
utav den.

Det kridvs metoder for att utveckla kompetens och fora den och #yst kunskap vidare till
nya 1 arbetslaget.

Den nyutbildade forskolldraren har inte fortrogenhets - och fardighetskunskap. Via ett
mentorsskap av en erfaren forskolldrare ar det léttare att bygga upp denna kunskap
genom végledning och diskussion kring det vardagliga arbetet.

De nyutbildade forskolldrarna hade funnit en mojlighet att radfraga dldre kollegor, men
ett system for alla skulle vara efterstravansvért de forsta dren inom yrket.

De flesta forskolldrarna i Kommun 1 och 2 upplevde att de hade svart att fa fortbildning
och handledning i1 den utstrackning de behdver. Det var svért att komma ifran arbetet,
eftersom de redan var belastade med stora barngrupper och vikarier sattes inte in. Alla
var inte heller motiverade att fa ny kunskap via fortbildning. Nagon menade att det inte
handlade om utbildning om forskolldrare &r bra eller inte, andra var sa belastade att de
inte hade ork att ta in ny kunskap. Dérav fanns risk for att arbetet inte utvecklades
vidare, utan blev stillastaende. I Kommun 3 var forskolldrarna ndjda med fortbildning
och handledning.

Det allra viktigaste for forskolldrarna var relationer till barnen de arbetade med och de
allra flesta menade att det viktigaste med forskolan for barnens del var att vistas i grupp,
men att det var mycket viktigt att de individuella barnet blev synligt och bemdétt pa basta
sétt. I litteraturdelen beskrevs bilden av det kompetenta barnet och helhetsseende av
barnet, vilket jag anser att forskolldrarna i undersokningen hade formégan att se.

Inneborden av fordldrasamverkan inom forskolan dr vag. Det finns inte ndgon egentlig
struktur for hur fordldrasamverkan ska ga till. Det blir istdllet godtyckligt efter hur
forskolldraren eller arbetslaget tolkar hur det ska fungera. De flesta av forskolldrarna
menade att de hade ett bra samarbete med fordldrarna, men det fanns enstaka fall dar
fordldrar och personal inte forstod varandra. Arbetet med fordldrar upplevdes som
svarare dn arbetet med barnen. I delen som berorde tidigare undersokningar visade pa att
svensk forskola var mycket bra pé fordldrasamverkan och att fordldrarna ar néjda.

Inom forskolan talas ofta om naturbegdvningar. Likasa upplever manga forskollédrare att
en erfaren barnskotare kan utfora arbetet lika bra som en erfaren forskolldrare. Tva
forskolldrare har tidigare arbetat som barnskdtare och kan se en stor skillnad i
grundkunskapen och synen pé den till forskolldrarens forméan.

I litteraturdelen beskrevs formagan att omsétta kunskap till kompetens, men kan en
naturbegavning via sin talang hoppa over grundkunskapen? En bra talang ger ett
forsprang, men det innebar hart arbete att bygga upp kompetens.
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For lararyrken géiller individuella 16ner, som ér en form av beloningssystem, men med
det systemet kommer man inte at problemet, eftersom problemet giller tidsbrist och inte
kompetens.

Laroplanens virderingar innebér att fostra barnen till demokrati, solidaritet, manniskors
lika virde m.m Forskolldraren, som ska agera forebild for barnen, utsitts for
konkurrens och ett beloningssystem som inte varderar alla lika.

Forskolldrarens status dr for lag da det géiller 16neséttning. Wallskog (1999) skriver att
forskolldraryrket inte viljs for att det dr glamourdst eller for att fortjina mycket pengar,
det dr en mojlighet att arbeta med framtiden. Det &ar ett viktigt arbete, med
hogskoleutbildning och fler ménniskor, bade mén och kvinnor , skulle kanske vilja
yrket om det hade en hogre status i samhéllet. Da skulle dven kvaliteten oka.

For att studera forskolldrarnas medvetenhet valde jag att stdlla nagra frdgor om synen
pa konflikthantering mellan barn.

Det visade sig att fa hade studerat dmnet under sin utbildning och endast fyra
forskolldrare hade fortbildning i &mnet. Det gar alltsd att dra slutsatsen att det inte finns
nagon gemensam grundsyn och att Lararhdgskolan inte tagit upp &mnet under arens
lopp, trots att det &r ett dagligen férekommande problem.

Kihlstrom (1998) skriver om de tre perspektiven av yrket; Vardande - Lérande -
Medforskare. De flesta forskolldrare ansag sig vara alla tre alternativen. Ju yngre barnen
ar desto mer vardande blir forskolldraren.

Dé fragor kring hantering utav barnens konflikter kom upp fanns dock tydliga skillnader
for vilka forskolldrare som var vardande, ldrande och medforskande, diar de valde ett
perspektiv.

For att forskollararnas kunskap och kompetens ska leda till kvalitet, méste de ocksa fa
resurser och forutséttningar fran ledning och politiker.

Forskolldrarna sdger att det finns en distans till ledningen, genom att forskolechefens
arbete har fordndrats. Arbetet 1 arbetslaget har ocksa fordndrats, men de nya rollerna har
inte tydliggjorts. Arbetet har 6kat i omfang for bade forskolechef och for personalen pa
avdelningen och det sakans granser for vad de olika yrkena ska utféra och hinna med.
Hér finns en klar risk for utbrdnning, men det finns ocksa en underliggande diskussion
kring vilken kvalitetsniva politiker och ledning ska vélja pa forskolans arbete.

I intervjun efterfrdgades om politikerna fick ta del av forskolans arbete, men det var bara
tva av forskolldrarna som stott pa politiker, den ena var sjdlv politiskt aktiv och den
andra hade haft negativ kontakt via facket. Ovriga tycktes inte alls ha ndgon kontakt
med politikernivd. I Kommun 3, som ir en ung kommun, fanns ett storre intresse hos
politikerna. De tog del av fokusgruppernas resultat.

Kvalitet 1 forskolan bygger som jag tidigare har ndmnt pa fyra punkter enligt
litteraturdelen:

1. Arbetslagets samarbete och samlade kompetens.

2. Arbetsgivarens ansvar till tid och resurser

3. Fungerande fordldrakontakter

4. Verksamhetens anpassning till det enskilda barnets och gruppens behov.

Genom att uppnd forskolans mal uppnas kvalitet med verksamheten. Det malet &dr idag
forskolans laroplan, Lpfo 98.

Forskolldrarnas syn pa kvalitet 1 underskningen utgar ifrdn de fyra punkterna hér ovan,
som dr identiska, fransett; arbetslagets samarbetet och kompetens. Istéllet utgar de ifrdn
forskollararens formaga och kompetens. Det dr den enskildas kompetens i arbetslaget
som dr forutsattningen for hela arbetslagets kompetens, men forskolldraren ska inte vara
ensam 1 sitt stravande till att arbetet leder till kvalitet. Det ar viktigt att det finns tillit till
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varandra 1 arbetslaget; Var och en gor sitt bédsta. Att arbeta ensam innebér en risk for
utbranning.

Planering och utvdrdering dr ett maste for att ha en verksamhet dir personalens
kompetens tillvaratas.

I litteraturdelen redovisades kritik mot att forskolldrare och barnskotare ldgger sig pa
lagsta kompetensniva inom arbetslaget. Grunderna for kompetens finns, men problemet
ar inte bristande kompetens utan tidsbrist.

Kihlstrom skrev (1998) att tung belastning paverkar mgjligheten till planeringstid, men
bristen av det leder ocksa till att personalen inte far tillrdcklig struktur pa arbetet.

Det ar inte enbart forskolechefen som har ont om tid, forskolans personal har inte heller
tid for handledning av vardagliga hindelser och det finns svarigheter att hinna planera
arbetet gemensamt. Tidsbristen blir till en ond cirkel, om inte arbetslaget hinner planera
ges inte mojlighet att ha en gemensam struktur pd verksamheten. Extra tid gar at till att
parera vardagsarbetet med egna spontana losningar. Ledningen har ansvar for att det
finns tid for planering och utvirdering. Det &r en av de viktigaste forutséttningar for
kvalitet.

OECD-rapporten efterlyser statliga direktiv for hur mycket tid som ska avsittas till
forskolans personal 1 hela landet. Planeringstiden dr olika frdn kommun till kommun och
dven mellan forskolor. Hir speglas samhillets syn pa forskolan; Ar forskolan en del i
svenskt skolsystem eller &r det en forvaringsplats for barnen?

Att planera innebdér att ta till vara pa tiden genom att forbereda sig 1 forvag och att halla
sig till @mnet. Den enskilda planeringen ar viktig och dédr finns en tendens till
likhetstdnkande, alla i arbetslaget ska utféra lika arbete, déarfor upplever nagra
forskolldrare sig osolidariska mot arbetslaget om de dr inne och planerar medan de andra
ar ute med barnen pa garden. Arbetet har utvecklats och dédrmed kréver det forandringar
1 arbetslagets rutiner.

En forskolldrare avslutar sin intervju med att sdga att kvalitet dr nédr personalen dr ute pa
garden och engagerar sig i barnen och leken. Personal som stér 1 klungor eller talar 6ver
barnens huvuden goOr inte ett bra arbete. Dir aterfinns dven védninnerelationen i
arbetslaget.

Sambhadllet har behov av att kunna méta kvaliteten, men kvaliteten 1 forskolan kan inte
avgransas till standardiserade matsystem. Forskolans arbetet och kvalitet fordndras och
utvecklas utifrdn personal, fordldrar, barn och deras sammanlagda behov.

Kvalitet kan inte bli det absolut bidsta, det blir istdllet basta mojliga utifrdn de
forutséttningar som finns, dvs, arbetslagets samlade kompetens, ledningens arbete och
ansvar samt politiska beslut.

Det innebdr att kvaliteten inte kan vara lika fran forskola till forskola, eftersom behoven
ar olika och kréver olika resursfordelning. Tva av forskolorna finns 1 ett mangkulturellt
bostadsomrade, dir behoven ar helt andra 4n de som finns bland svenska villabarn.
Trots olika forutsdttningar far forskolorna lika resurser.

De vanligaste médtmetoderna i1 forskolan dr fortfarande en érlig verksamhetsberittelse
som personalen oftast inte far ndgon feed-back pa.

En annan vanligt forekommande form ar enkéter som érligen eller sporadiskt fylls i av
fordldrar. Det &r inte ett bra system eftersom det inte inbjuder till en diskussion mellan
personal och fordldrar. Det sker istdllet anonymt och forhindrar dialogen som ska leda
till forbéttring. Varken forskare eller forskolldrarna ser det som en bra matmetod.

Naérhet till fordldrar genom daglig kommunikation ger vigledning om familjernas trivsel
pa ett battre sitt an enkiter
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Ett arbetslag arbetar efter ECERS modellen, ett annat har gjort det tidigare, men slutat
for att det var for tidskrdvande. Bada arbetslagen var ndjda med resultatet. Kommun 3
arbetar med fokusgrupper bland foradldrarna och det fungerar mycket bra.

Att utgd ifran kundorienterad mitning av verksamheten fungerar inte eftersom
forskolans verksamhet dr betydligt mer komplex én sa. Det gér heller inte att utgé ifrdn
beloningssystem som bygger pa effektivisering.

ECERS metoden har fasta scheman att utgad ifrdn och inte heller den lyckas fa med
forskolans komplexitet, eftersom forskolan &r i1 stindig utveckling och fordndring, blir
modellen ytlig och foljer inte med sin tid.

Utvérderingsmodellerna far inte bli alltfor omfattande och tidskrdvande. De maste
hinnas med i ett redan pressat tidsschema.

Maénga forskolor arbetar 1 natverk och utifran dessa hjilps de at att utviardera varandras
arbeten. Ndtverken formedlar ocksa idéer och kunskap mellan olika forskolor.

Vid mitning maste tre fragor stillas:

1. Syfte med mitningen?

2. Vad ska matas ?

3. Lamplig matmetod ?

Den som mater forskolans kvalitet méste vara vél fortrogen med verksamheten for att
forstd dess vérden.

Yttre forutsittningar dr littare att bedoma och det inre arbetet betydligt svérare att méta.
Den tysta kunskapen &r svér att sitta ord pa och det finns ingen métning av resultat 1
forskolan.

Vid mitning i forskolan bor det utgas ifran:

1. Arbetslagets samarbete och samlade kompetens

2. Arbetsgivarens ansvar till tid och resurser

3. Fungerande fordldrakontakter

4. Verksamhetens anpassning till det enskilda barnet och gruppens behov.

For att se forskolans verkliga kvalitet krdvs det métning ur de fyra olika perspektiven,
dar alla fyra dr lika viktiga. Forst da kan helheten 1 forskolans arbete kvalitetsbedomas.
Arbetslagets kvalitet mits bra med métmetoder likt Umead-modellens. Arbetsgivarens
ansvar till tid och resurser bor métas bade av Skolverket och av praktiker, for att fa en
rattvis bild.

Fordldrasamverkan utvéirderas mycket bra med fokusgrupper

Kvaliteten pa arbetet med barnen bor ske utifran kontinuerliga barnintervjuer,
pedagogisk dokumentation och ett ndra samarbete med fordldrarna.

En nddvéndig forutséttning for att uppnad kvalitet ar att forstd varandras behov. Dérfor
maste det finnas en fungerande kommunikation mellan ledningen, dvs. kommunens
barn och utbildningskontor (har olika namn i olika kommuner), forskolechefer och
arbetslagen pa forskolan.

Avstandet till politiker dr en klar brist. For att forbattra det forhallandet ska forskolan
eller ledningen bjuda in politiker sa att en 6ppen och levande diskussion kan bli mgjlig.
Det ligger ett lika stort ansvar hos folkvalda politiker; att ha en ndra kontakt med
forskolan for att f4 kunskap och for att kunna medverka till fungerande beslut.
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Den hér uppsatsen dr mycket vid, med ménga delar som 1 sig dr intressanta dmnen att
fordjupa sig 1 som; barnsynen 1 forskolan, den tysta kunskapen, arbetslaget, yrkesrollen,
professionalism, pedagogisk dokumentation, handledning, fortbildning,
fordldrasamverkan, planering och utvirdering och inte minst konflikthantering mellan
barn.

Under arbetets ging har jag sjilv aterkommit till samma frdga; Varifran kommer
forskolans etik och moral ? Det ar begrepp som finns i forskolans ldroplan, men som
inte 4r nya for forskolan. Hur har den utvecklats och vad innebér den? Andras den
beroende pa samhillets utveckling och politiska vindar? Kan all personal 1 forskolan
instdmma 1 den?

Ordlista

Diskurs - en framstdllning av ett fenomen inom ett kulturomrdde med gemensamma
termer och referensramar.

Portfolio - en typ av dokumentation dér material fran barnet samlas i en parm eller
portfolj for att pévisa barnets utveckling. Det dokumenteras under barnets hela
vistelsetid 1 forskolan och kan berdra upp till fyra ar.

Materialet innehéller teckningar, fotografier, dokumentation, barnintervjuer och i vissa
fall barnens utvecklingsplan och protokoll fran utvecklingssamtal kring barnet. Det har
kritiserats av skolverket, d& det kan tolkas som en form av betygsséttande av barnet.

Praktik - Arbetet som utfors i forskolan.

Praktiker - Den som arbetar pé féltet ar en praktiker och utovar en praktik.
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Bilaga 1

! Listan pa forskolldrarens kompetens kan goras lang, sikert lingre dn denna:

*Léaroplanen

*Tema inriktat arbete

*Planering

*Lekens betydelse
*Utvecklingsplan

*Materialkunskap

*Utvérdering

*Dokumentation

*Natur, kultur

samhille

*Hygien

*Specialomraden

*Sekretess

* Anmilningsplikt

*Konflikthantering
mellan barn
mellan vuxna

*Samhallskunskap

*Drama

*Musik

*Det individuella barnet

*Empati

* Arbetslagets betydelse

*Barns utveckling *Foraldrasamverkan
*Barnsyn *Fordldraméte
*Barns sociala miljo *Utvecklingssamtal
*Miljons betydelse;
inne/utomhusmiljo *Hallkontakt
*Det mangkulturella *Det svara samtalet
samhdllet *Forhallningssatt
*Formaga att leda *Forskolans historia
samling *Relationer;
*Helhetsseende vuxen - barn
*Barn med behov barn - barn

sarskilt stod
*Grupprelationer
*Kommunens mal
*Skapande
*Solidaritet
*Demokrati
* Arbetsmetoder
*Barn litteratur
*Fack litteratur
*Det individuella barnet

vuxen - fordlder
pedagog - pedagog
personal - ledning
personal - politiker
forskola - samhille
forskola - skola
*Matsituationer
*Rorelse
* Aktuell forskning
*Barngruppen






Bilaga 2

Maria Kraemer Lidén

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

tel.arb.xxxxxxx Ronninge 00-01-30
tel. hemxxxxxxx

Till Barnomsorgschefen
XXXXXXXXXXXXXX

Jag heter Maria Kramer Lidén och arbetar som forskolldrare i Salems Kommun.

Under detta ldsar studerar jag pa halvfart pa Lararhogskolan 1 Stockholm, pedagogik med
inriktning; Barn och ungdomsvetenskap 61-80 poéng. Denna termin kommer jag att skriva D-
uppsatsen, dvs. magisteruppsatsen. Den kommer att beroéra Kvalité i forskolan.

Under mitt uppsatsarbete kommer jag att utfora en kvalitativ studie, vilket innebér att jag vill
gora intervjuer med ett antal forskolldrare. De bor inte arbeta i samma arbetslag, men kan
arbeta pa samma forskola. Forslagsvis tva olika forskolor med tva forskolldrare pé varje
forskola, in alles 4 forskolldrare. Jag vill endast vianda mig till forskolldrare.

Uppsatsen kommer att utgd ifrdn kunskap - kompetens - kvalitet. For att avgrénsa arbetet har
jag valt att stélla fragor kring utbildning - yrkesroll - konflikthantering mellan barn.

Att jag viander mig till xxxxxxx Kommun med min forfragan om det finns mdjlighet att utfora
studien dér, beror pa att jag vill komma en bit ifran Stockholm, dér manga studier gors. Jag
kommer ocksé att intervjua 4 forskolldrare 1 xxxxxxx Kommun.

Intervjuerna bor goras i slutet av mars, 1 borjan av april, gidrna under vecka 13; for att jag ska
hinna analysera materialet och ha uppsatsseminarium under varterminen. Dérfor vill jag
komma 1 kontakt med forskolorna s& fort som det finns mojlighet. Jag hor av mig snarast.

Med Vinliga Hélsningar

Maria Kraemer Lidén






Bilaga 3

Fragor att fundera pa infor intervju om Kbvalitet
Forskolan

e @

Vilken/vilka utbildningar har Du genomgatt? Hur linge sedan?

Far Du mojlighet till fortbildning via Ditt arbete? Hur ofta?

Vad innebir det att vara en framgangsrik forskolldrare?

Far Du handledning eller ndgot annat stdd i Din yrkeskunskap? Vilken?

Hur insatt 4r Du 1 Lpf6 98?

Vad édr det roligaste med att arbeta som forskolldrare?

Vad ir de viktigaste erfarenheter Du gjort genom Ditt arbete med barn?

Har Ni nigon uttalad metodik ni arbetar efter? Hur ser den ut? Ar den gemensam for
hela arbetslaget?
9. Hur fungerar arbetslaget Du arbetar 1?

10. Vad innebér kvalitet for Dig i Ditt yrke?

11. Hur arbetar Du med konfliktlosning bland barnen 1 din barngrupp?

12. Vad ar Forskolans viktigaste uppgift att formedla till barnen?

13. Hur viktigt ar det att varje enskilt barn ges mojlighet att paverka verksamheten?

14. Hur ser den genomgaende hemmiljon ut? Finns det ndgot barn som kommer frdn en

annan kultur?
15. Hur fungerar samarbetet med barnens fordldrar?
16. Har ni ndgon form av madtning av kvaliteten pa Din forskola? Utvardering?
Foraldraenkit, etc?

17. Hur mycket tid till planering och utviardering har Ni i arbetslaget?

e R

Har Du négra fragor s& hor gidrna av Dig! Tack for att Du stiller upp!

Med Vinliga Hélsningar

Maria Kraemer Lidén






Bilaga 4

Fragor att fundera pa infor intervju om Kyvalitet i
Forskolan

1. Vilken/vilka utbildningar har Du genomgétt? Hur ldnge sedan?
GoOr Du nagot annat pa din fritid som Du har nytta utav 1 ditt arbete? Kurser etc.?

2. Far Du mgjlighet till fortbildning via Ditt arbete? Hur ofta?
Vad brukar det oftast vara for typ av fortbildning? Har Du gétt utbildning i
konflikthantering?

3. Vad innebir det att vara en framgangsrik forskolldrare?
Upplever Du att Du utvecklar/underhéller din yrkeskunskap? Pa vilket sitt? Har du
utvecklats sedan du gick utbildningen? Hur?
Har du hort talas om “tyst kunskap™? Vad ir det? Ar det litt eller svart att sétta ord pa
den? Hur gor ni?

4. Fér Du handledning eller ndgot annat stdd 1 Din yrkeskunskap? Vilken?
Fér du stod 1 din kunskapsutveckling?

5. Hur insatt dr Du 1 Lpfo 98?
Har ni fatt nagon utbildning kring forskolans laroplan? Hur? Frdn vem?
Kan ni arbeta efter den? Har den tillfort ndgot 1 arbetet? Hur ser Du pa att vi har fatt en
laroplan i forskolan?

6. Vad ar det roligaste med att arbeta som forskolldrare?
Trivs du pa arbetet? Vad far dig att kdnna arbetsglddje?

7. Vad ar de viktigaste erfarenheter Du gjort genom Ditt arbete med barn?

8. Har Ni nigon uttalad metodik ni arbetar efter? Hur ser den ut? Ar den
gemensam for hela arbetslaget?
Vem ér det som bestimmer om vilka mal ni ska ha? Hur arbetas de fram?

9. Hur fungerar arbetslaget Du arbetar 1?
Vilka utbildningar finns representerade? Finns det fordelar/nackdelar med att arbeta tre
personer tillsammans? Hur ser du pé att det finns olika utbildningar i arbetslaget?

10. Vad innebér kvalitet for Dig 1 Ditt yrke?

11. Hur arbetar Du med konfliktldsning bland barnen 1 din barngrupp?
Har Du lart dig nagot om konflikthantering genom ditt arbete? Tror du att barnen lér sig
konfliktlosning for livet i forskolan? Forebygger Ni konflikter? Pa vilket sdtt? Hur kan
personalen vara forebilder for barnen dé det géller konflikthantering?

12. Vad dr Forskolans viktigaste uppgift att férmedla till barnen?
Hur ser du pé dig sjélv i relation till barnen (vardande, kunskapsférmedlande, stédjande
etc.?

13. Hur viktigt ar det att varje enskilt barn ges mojlighet att pdverka
verksamheten?
Pé vilket sétt far det enskilda barnet gora sig hord? Hur paverkar det verksamheten?

14. Hur ser den genomgdende hemmiljon ut? Finns det ndgot barn som
kommer fran en annan kultur?
Pé vilket sétt paverkar barnens hemmiljo verksamheten pa forskolan? Hur anvénder ni
barnens olikheter?

15. Hur fungerar samarbetet med barnens fordldrar?
Om foréldrarna paverkar sina barn negativt i relation till er som personal, hur hanterar
ni det? Vilket inflytande har fordldrarna pa verksamheten?



16. Har ni ndgon form av mitning av kvaliteten pd Din forskola? Utvardering?
Foraldraenkat, etc?

17. Hur mycket tid till planering och utvéirdering har Ni 1 arbetslaget?
Dokumenterar ni arbetet pa nagot sétt? Hur? Ricker tiden till?
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