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Koha pa SUB!

Inledning och bakgrund

Stockholms universitetsbibliotek (SUB) har 6ver
2,5 miljoner volymer fysiskt material, cirka 270
000 registrerade lantagare och 35 000 studenter
(70 000 huvuden). Biblioteket ar fordelat pa
Frescatibiblioteket och 8 enheter; JMK-
biblioteket, Biblioteket for Socialt arbetet,
Latinamerikanskainstitutets biblioteket,
Geobiblioteket, AlbaNovas bibliotek,
Arrheniusbibliotek, Asienbiblioteket och
Matematiska biblioteket. Biblioteket har drygt
hundra anstallda.

| februari 2014 fattade ledningsgruppen for
Stockholms universitetsbibliotek ett
inriktningsbeslut om att Ilamna Voyager som
bibliotekssystem. Det visade sig snart att ett
integrerat system (ILS) som tillgodosag
bibliotekets behov och strategiska riktning var
svart att hitta. Det skapades ett projekt for att
undersoka mojligheten till ett nytt
cirkulationssystem. Aven detta visade sig vara
problematiskt, eftersom det inte fanns nagot
separat cirkulationssystem att upphandla och
biblioteket skulle bli tvunget att upphandla ett
komplett ILS, vilket inte bedomdes vara
intressant. Darfor lades istallet fokus vid open
source-lésningar och dar framstod Koha som det
framsta alternativet.

| september 2014 tillsattes ett nytt projekt for
att mer ingdende granska Koha och om det
motsvarade bibliotekets behov av ett
cirkulationssystem. Projektets uppdrag var att
undersdka och analysera huruvida Koha i stort
uppfyller bibliotekets behov, att lokalisera
mojliga problem och utvecklingsomraden samt
att [amna ett beslutsunderlag till
ledningsgruppen. Ledningsgruppen beslutade i
december 2014 att biblioteket skulle
implementera Koha som nytt cirkulationssystem.

Ett nytt projekt for implementering av Koha
startade i februari 2015 och avslutades i
september 2016. Denna rapport beskriver hur
Koha implementerades vid Stockholms
universitetsbibliotek, den lagger fokus pa vilken
intern och extern utveckling som gjordes samt
olika val som behévde goéras bade innan och
under projektets gang. Har finns beskrivet hur
arbetet gick till, om det blev som férvantat, vilka
erfarenheter som implementeringen har
medfoért och slutligen projektledarnas forslag pa
forvaltnings- och utvecklingsorganisation
framover.



Om projektet

Projektet startade den 11 februari 2015 och
skulle ursprungligen vara slutfort den 31
december 2015. Av olika anledningar drog
projektet ut pa tiden och blev foérlangt i tva
omgangar. Projektet forlangdes forst till 29
februari 2016 och sen till september 2016, med
Koha implementerat den 30 juni och
projektrapport i september. Voyager sades upp
den 30 juni (utifran en halvarsvis betalning), men
med mojlighet att ha en lasbar (“read only”)
kopia tillgénglig bakom kulisserna aret ut, for
sakerhets skull.

Projektet ar i grova drag indelat i tre delar: den
rent tekniska implementationen av Koha
(inklusive utveckling), forbattring av
arbetsfloden och datakvaliteten i bibliotekets
katalog samt utbildning av personal i det nya
systemet. Dessutom ingar att kommunicera om
projektet framforallt internt, men aven till en
intresserad omvarld genom samarbete och
genom att samverka med andra relaterade
aktorer.

| ett tidigt skede bestamdes det att vi skulle ha
en lanseringsvecka i manadsskiftet juni/juli 2016
med biblioteket 6ppet endast som lasesal. Den
27 juni stangdes Voyager av och migrering till
Kohas produktionsmiljé genomférdes. Den 4 juli
2016 togs Koha i drift, Knut (tjanstelager och nav
for kommunikation mellan olika system)
sldpptes samt Mina sidor (drendehantering for
externa anvandare) och LOPAC (Libris som lokal
OPAC) uppdaterades. Fran den 4 juli till 30
september har buggar |6sts och annan
utveckling genomforts, dels sadan som vi hade
skjutit fram till strax efter lanseringen och dels
sadan som vi upptéackte var nédvandig, men
ocksa justeringar av administrativa installningar
allt efter behov.

Projektet avslutades den 30 september 2016
med att projektrapporten levererades till
styrgruppen. Darefter blev Koha och Knut en del
av forvaltningen med dar inkluderade
utvecklingsinsatser.

Projektuppdrag

Mal

Malet &r att implementera Koha som cirkulationssystem
vid Stockholms universitetsbibliotek.

Effektmal
Projektet forvantas leda till foljande effekter for
Stockholms universitetsbibliotek:

e Okad kontroll éver ett verksamhetskritiskt system
e Egna utvecklings- och anpassningsmajligheter

e Leverantérsoberoende

e Lagre kostnad

e Samarbetsmoijligheter inom Kohas community

Projektmal
Foljande mal forvantas uppfyllas inom ramen for projektet:

e Implementering av Koha under angiven tidsram

e Overgang fran Voyager ska ske sémldst, och helst
inte paverka bibliotekets anvandare alls

e Datakvaliteten inom bibliotekets katalog
forbattras

e Kopplingar mellan andra systemkritiska system
(exempelvis LIBRIS, Viola, SUKAT) finns pa plats
och fungerar tillfredsstallande

e Bibliotekets personal utbildas i det nya systemet

Begrdnsningar och farhagor

e Att fa onskvard utveckling genom communityt,
med patchar, sign offs, quality assurance etc.

e Det har varit viktigt att inte géra speciallésningar
om det inte har varit absolut nédvandigt. Att
anvanda det Koha som supportas av communityt,
inte skapa en egen variant (fork)!




Projektgruppen

Projektgruppen har tillsammans med
projektledaren lett arbetet inom projektet och
haft huvudansvar for den funktionalitet och
kvalitet som kravs av Koha, med stod av bl.a.
arbetsgrupper och referensgrupper.
Projektledaren har ansvarat gentemot
styrgruppen och projektagaren.

Projektgruppen har bestatt av representanter
for katalogisering, samlingar och kundservice
samt en systembibliotekarie, med tillhorighet pa
Sektionen for media, Sektionen for kundservice
och Sektionen for system och utveckling. De
olika representanterna har varit ansvariga och
sammankallande for olika
omraden/arbetsgrupper. Projektgruppen har
haft regelbundna moten en gang per vecka,
utdver mejlkontakt, workshopar, deltagande i
arbetsgrupper, omvarldsbevakning och
samarbeten. (Se bilaga 1)

Arbetsgrupper

Arbetsgrupperna har fungerat som ett stdd och
gett underlag till projektgruppen. Varje
arbetsgrupp har haft en eller flera
representanter fran projektgruppen som
ansvarat for att samordna arbetet och
aterkoppla resultat och fragestallningar till
projektgruppen. Arbetsgrupperna har utifran
sina forutsattningar sjalva utformat hur de har
lagt upp sitt arbete som t.ex. storre arbetsgrupp
(fler deltagare ur personalen) och om det har
behovts referensunderlag eller tester.
Arbetsgrupperna har varit anvandbarhet
(Usability), katalog (metadata och datakvalitet),
kundservice (bestand och uppstélining),
systeminteraktion/teknik och drift samt
internutbildning.

Arbetsgrupperna har varit aktiva under olika
perioder, och det har funnits en dynamik inom
arbetet dar gruppernas sammansattning och
funktion i flera fall har forandrats over tid. (Se
bilaga 1)

Anvdndbarhet (Usability)

Arbetsgruppen har gatt igenom Kohas granssnitt
och gjort en 6versiktlig 6versyn éver hur
personalen anvander systemet. En storre
undersokning kommer att ske forst i borjan av

2017. Gruppen har ocksa gjort processanalyser
tillsammans med berdrd personal pa specifika
delar av flodet runt Koha som fakturering och
reservationer.

Katalog (metadata och datakvalitet)
Gruppen har ansvarat fér genomgang av
katalogen och granskning av dess metadata,
med malsattning att forbattra datakvaliteten.
Arbetet har ocksa till viss del behandlat floden
till och fran LIBRIS.

Kundservice (bestand och uppstdllning)

Har har fokus legat pa hur vi véljer att hantera
bibliotekets bestand och uppstallningar.
Gruppen har bl.a. behandlat locations,
omradesindelning och laneregler etc. | ett tidigt
skede av projektet fanns bade en arbetsgrupp
for bestand och uppstallning samt en
referensgrupp fran Kundservice, men da det
snart framkom att dessa grupper éverlappade
kraftigt slogs de senare ihop till en storre
arbetsgrupp.

Nagra av gruppens deltagare har haft ansvaret
for de administrativa instéllningarna i Koha.
Resterande har ansvarat for fragor som ror t.ex.
laneregler och e-posttexter. Det senare uppgick
mot slutet av projektet i Avdelningen for
kundservice” ordinarie mote, "Bryggan”.

Systeminteraktion/Teknik och drift

Denna arbetsgrupp har haft ansvaret for att ha
oversikt dver de olika system som interagerar
med och omkring Koha som SUKAT, Bokomater
via SIP2, Viola, Mina sidor och LIBRIS. Till detta
hor dven ansvaret for att installera och
organisera drift- och systemmiljo for Koha.

Storre utvecklingsinsatser har lyfts till
Utvecklingsavdelningen. Utvecklarna har gjort
nyutveckling, t.ex. tjanstelagret (Knut) for
kommunikation mellan de olika systemen, men
dven anpassat redan existerande system infor
releasen av Koha.



Projektplan
Projektplanen som upprattades delades in i olika
overgripande faser.

Fas 1: Uppstart och forstudie (februari — maj 2015)

Uppstart av arbetsgrupper

Kontroll av katalogdata utifran testmigrering
bestalld av extern part

Utarbeta strategier for arbetet framat

Initiera ett samarbetsprojekt med LIBRIS om att
utveckla Koha utifran nationella behov

Fas 2: Utveckling och genomgang av arbetsfloden (juni
2015 —juni 2016)

Stada katalogen

Arbete i arbetsgrupperna

Externa utvecklingsinsatser — bestallning,
utférande och testning

Interna utvecklingsinsatser

Test av teknik, exempelvis kvittoskrivare, RFID-
plattor, utldningsautomater etc.

Oversyn av arbetsfléden

Oversyn av regelverk

Testa och utféra administrativa installningar
Testmigrering

Utbildningsmiljo skapas

Utbildning av personal

Fas 3: Implementering (27 juni - 4 juli 2016)

Voyager stangs av

Skarp migrering

Interna utvecklingsinsatser

Skarpt test av t.ex. kvittoskrivare, RFID-plattor,
utlaningsautomater och aterlamningsmaskinen
Koha och Knut tas i drift och Mina sidor och
LOPAC uppdateras

Fas 4: Efterarbete (juli — september 2016)

Anpassningsarbete

Buggrattning och internt utvecklingsarbete
Workshopar fér personal

Dagliga avstdmningsmoten

Internutbildning

Bortemot 80 personer har deltagit i utbildning i
Koha under projektets gang, framforallt i slutet
av projektet. Arbetsgruppen har ansvarat for att
strukturera och leda det arbetet.
Internutbildningen delades in i tva olika
grupperingar; en for kundtjanst och en for
katalogisatorer.

Referensgrupper

Det finns flera omraden som har berorts av
overgangen till Koha, men som mestadels ligger
utanfor ramen for projektet. For att ta hdnsyn
dven till dessa behov skapades istallet
referensgrupper, som har |lamnat input till
projektgruppen om respektive referensomrade.
Fler referensgrupper har skapats under
projektets gang allt eftersom behov har
uppstatt. Exempel pa referensgrupper ar
ekonomihantering (avgifter & fakturor), statistik
och kundtjanst (laneregler och lanepolicy).



Infrastruktur och
forutsattningar

Teknisk infrastruktur

Teknikmadssigt ar Koha byggt i
programmeringsspraket Perl, vilket det finns
kunskap om vid biblioteket. Det finns inbyggt
stod for Z39.50, SIP2, OAI-PMH etc. For
indexering/s6kning anvander Koha Zebra som
dven det ar open source. Eftersom vi sjalva
driftar Koha har vi satt upp och organiserat
systemmiljon pa virtuella servrar samt en
fungerande utvecklarmiljo. Dessutom har vi sett
till att det finns teknisk utrustning som behéver
kunna fungera med Koha som utlanings-
automater, RFID-lasare, larmbagar,
kvittoskrivare etc. | de fall det har behévts har vi
haft kontakt med olika systemleverantorer.
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Systemlandskap

Stockholms universitetsbibliotek har manga olika
system som maste kommunicera och uppdatera
varandra sa att anvandaren kan soka efter vart
material, fa den information den behoéver och
skota sina drenden (avgiftsbetalningar,
inkopsforslag och fjarrlan t.ex.) via var
webbplats. Systemlandskapet bestar av Koha,
Viola, Knut, LOPAC, LIBRIS, aterlamningsrobot,
utlaningsmaskiner, self check och Mina sidor
samt alla e-resurser.

Koha ar ett internt back-end system som
kommunicerar med hjalp av vara andra system
med den externa anvdndaren. Vara anvandare
har i stort sett aldrig nagon direkt kontakt med
Koha, med ett undantag for att nagra
biblioteksenheter (filialer) anvander Self check
for boklan. Anvandardatabasen SUKAT,
sjalvservice via Mina sidor, det

Bild 1: En forenklad skiss dver bibliotekets systemlandskap for Kohas rakning



egenutvecklade systemet Viola for boklogistik
och fjarrlan samt Knut som kommunikation
daremellan ar de viktigaste lokala systemen med
direkt integration till cirkulationssystemet.

Det finns ett antal omraden dar Koha saknar den
funktionalitet vi behover, t.ex. bestallningar,
reservationer och avgifter. Darfor beslutade
biblioteket att utveckla ett eget system,
sedermera dopt till Knut. Knut fungerar som ett
tjdnstelager och kommunicerar med det
likaledes egenutvecklade Viola, med Koha,
LOPAC och Mina sidor.

Inom Mina sidor ryms information om lanade
bocker och avgiftsbetalningar pa webben samt
betalning av forkomna bocker med saker
internetbetalning via DIBS.

Viola, bibliotekets system for boklogistik, som
hanterar magasinshamtningar, hantering av
saknade bocker, inkop och fjarrlan samt viss
fakturering var nara integrerat med Voyager och
har likt Mina sidor behovt
utvecklingsarbete/kopplingar for att fungera i
landskapet.

Utover de lokala systemen sa &r LIBRIS en del av
systemarkitekturen. Vi anvander LIBRIS som
lokal OPAC (=LOPAC) d.v.s. bibliotekets
anvandare av webbplatsen soker i LOPAC med
begransning pa Stockholms universitetsbibliotek.
Katalogisering sker i LIBRIS. | LIBRIS lagger
katalogisatoren in en sigel pa bestandsposten,
sen importeras (manuellt eller automatiskt)
posten till Koha dar han/hon sedan lagger pa
exemplarposten. Framover kommer vi sannolikt
komplettera dagens importer med batch-
importer och/eller OAI-PMH-I6sning.



Projektets genomforande

Implementeringen av ett nytt bibliotekssystem
vid ett storre bibliotek, som sjalvt ansvarar for
drift och migrering, kraver noggrann planering
och stora arbetsinsatser av bibliotekets
personal. Det kravs den rent tekniska
implementationen och nédvandiga
utvecklingsinsatser, saval externa som interna
(migrering, driftsmiljo och administrativa
installningar), men ocksa processgranskningar av
arbetsfloden samt regler och policys (laneregler,
reservationshantering etc.).

Projektgruppen (6 personer) och
arbetsgrupperna (cirka 40 personer totalt) lade
ner ett stort arbete inom sina respektive
ansvarsomraden samt referensgrupperna, men
dven styrgruppen har varit involverad. Fran mars
2016 fick projektet en ny projektledare p. g. a.
foraldraledighet. For att den nya ledaren skulle
bli sa insatt som mojligt gick de tva
projektledarna parallellt under cirka 2 manader.

Nar det borjade narma sig lansering fick
personalen utbildning i Kohas personalgranssnitt
for cirkulation och i hela katalogiseringsflodet
fran LIBRIS till Koha.

Cirka 50 medarbetare har deltagit i olika
utbildningstillfallen. Totalt har cirka 80-90 (av
drygt 100) medarbetare pa Stockholms
universitetsbibliotek deltagit i implementeringen
av Koha som genomférdes under en
lanseringsvecka i manadsskiftet juni/juli da
biblioteket endast hade 6ppet som lasesal.

Efter lanseringen har representanter fran
Sektionen for kundservice och Sektionen for
system och utveckling samt projektledaren haft
dagliga moten for att fanga upp problem, buggar
och prioriteringar. Projektgruppen och
arbetsgrupperna for cirkulation och
katalogisering samt utvecklarna har haft
fortsatta veckomoten och andra sorters
avstamningar. Dessutom har det vid behov
kallats till manga extrainsatta méten om olika
specifika fragor.

Migrering & driftsmiljoer

Den forsta testmigreringen utférdes redan i
forstudien, med hjalp av konsultféretaget

10

BibLibre. Den utférdes framférallt for att se hur
Koha skulle fungera med de volymer som finns
pa ett storre universitetsbibliotek, men dven for
att det var enklare att testa och férutse 6nskade
resultat med data vi ar bekanta med. Det
handlar i vart fall om 6ver 1.2 miljoner
bibliografiska poster och ungefér lika manga
exemplar. Utéver dessa 6verfordes dven
lantagardatabasen med cirka 300 000 poster,
samt cirkulationsdata som utlan, reservationer
etc. Under projektets forsta manader lades en
hel del arbetstid pa att undersoka vad som
saknades eller blivit fel vid éverfoéringen och att
Koha prestandamassigt klarade av att hantera
mangden poster.

Vi hade tankt att paborja egna testmigreringar
var/sommar 2015, men det blev tydligt att
bibliotekets datakvalitet i vissa fall var
problematisk och skulle forsvara
migreringsarbetet, vilket medférde att fokus
istallet lades pa att forbattra var katalog under
hosten 2015.

Under senhésten och in pa vintern 2015
renodlade ocksa produktions och testmiljoerna
for Koha. Tva virtuella miljéer togs i drift, en
produktions- och en utvecklingsmiljo, dar den
senare var en klon av den forsta. Infér nasta
testmigrering besl6t vi att forsoka ta med sa
mycket data som majligt for att se hur Koha
hanterar datan. Ett exempel pa detta ar avgifter,
som har fordes dver kompletta fastan det var
beslutat att gamla avgifter inte skulle foras éver
vid den skarpa migreringen.

| mitten pa april genomforde vi sjélva en ny
testmigrering till produktionsmiljon. Ytterligare
en virtuell miljo skapades efter testmigreringen
av produktionsmiljon for att anvandas i
utbildningssyfte. Syftet var dubbelt dels att ge
personalen sa uppdaterad information som
mojligt att testa med och dels att lata
personalen arbeta med skarp data for att
upptéacka felaktigheter samt dven fall dar Koha
beter sig annorlunda dn vad vi raknat med (eller
ar vana vid sedan tidigare, i det gamla systemet).
Resultatet var en stor mangd forbattringsforslag.
En del kunde atgéardas till lanseringen, men
mycket aterstar.



Den skarpa migreringen skedde sista veckan i
juni. Voyager stangdes ner vid midnatt den 27
juni och migreringen paborjades. Koha gick live
den 4 juli tillsammans med Knut och alla
justeringar och férandringar i LOPAC, Viola och
Mina sidor.

Administrativa installningar och

lokala anpassningar

Koha innehaller hundratals olika
systeminstallningar och regler. Att satta upp
dessa tar lang tid och kraver eftertanke. Vi har
gjort en mangd andringar i Kohas default-
installningar, framforallt vad galler installningar
for lanehantering eftersom biblioteket valt att
borja med automatiska omlan. Det har
uppdagats att meddelandeinstallningar i Koha
styrs av personliga installningar hos varje
lantagare, sa dven har har vi genomfért
forandringar. Det finns inget inbyggt
automatiserat satt att mangduppdatera
lantagares installningar (exempelvis om
andringar sker i lanepolicys), utan det behover
atgardas med ett tillhérande script (tillganglig i
kohaclone/misc/maintenance/borrowers-force-
messaging-defaults).

Mangden instdllningar i Koha medforde att de
installningar som anvénts i testmiljon (och i
manga fall utarbetats enligt “trial and error-
principen”) éverfordes vid den skarpa
migreringen. Att lata installningarna folja med
vid migrering vill vi verkligen rekommendera.
Eftersom instéllningarna &r manga har vi fort
loggbok over alla andringar som genomforts i
Kohas administrativa installningar: vad som
andrats, varfor det dndrades, vad resultatet blir
och garna ocksa hur det testats. Detta kommer
vi att fortsatta med efter att projektet Gvergar i
forvaltningen.

Det har dven genomforts ett antal mindre
forandringar i stilmallar (CSS), for att forbattra
personalgranssnittets utseende for att stodja
vara processer. Exempelvis har Renew och
Check-in kolumnerna fatt olika farg, eftersom de
ligger precis bredvid varandra i Check-out-
tabellen, vilket oroade personalen.

Katalog/datakvalitetsarbete

Det har genom aren arbetats med datakvaliteten
i katalogen vid Stockholms universitetsbibliotek
och det var vid projektets start tydligt att vissa
forbattringsinsatser behdvde goras. Vi ville
forsoka forbattra datakvaliteten i katalogen nar
vi nu skulle migrera bibliotekets data till ett nytt
system.

Ett antal problem ar kdnda sedan tidigare men
de har inte varit mojliga att atgarda, oftast pa
grund av begransningar i Voyager. Arbetet med
att forbattra var datakvalitet visade sig vara mer
omfattande an vad vi tidigare trott och mynnade
under hosten 2015 ut i ett storre arbete som
utover projektgruppen involverade ett antal av
bibliotekets katalogisatorer. Flera workshopar
holls i borjan av hosten for att identifiera och
utvardera problemomradena och prioritera.
Darefter genomfordes det praktiska
rattningsarbetet, en kombination av maskinella
rattningar och manuella korrigeringar.

| samband med hostens arbete blev det ocksa
tydligt att vi genom aren ofta har blandat ihop
det tryckta bestandet pa Frescatibiblioteket med
fritt elektroniskt material, eftersom det senare
inte kunnat tillgangliggoras i sigeln Hdig som ar
dedikerad for bibliotekets lankserver. Historiskt
har det inte varit nagot problem att allt material
samsats pa sigel H, men i projektet blev det
tydligt att vi behdvde en annan |6sning. Vi
efterfragade att helt separera det tryckta och
elektroniska bestandet sa att endast det trycka
materialet fors over till Koha. Darfor skapades
en ny sigel i LIBRIS (HdiE), dit det elektroniska
materialet fran sigel H maskinellt fordes éver.
Efter vissa initiala problem i samband med
datadverféringen fungerar den nya sigeln
utmarkt.

Mycket av de fel vi identifierade i katalogen har
atgardats under projektets gang, men det
aterstar en hel del arbete. Detta tillsammans
med en 6nskan om att katalogen ska forbattras
I6pande snarare an vid enstaka
rattningstillfallen, darfor ar det viktigt att
arbetsgruppen for katalogisering och LOPAC-
visning (se forvaltningsorganisationen, sidan 19)
far fortsatta sin uppgift med forbattringsarbetet
och att arbetstid avsatts for detta.
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Det aterstar ett stort arbete att uppdatera
bibliotekets bestandsuppgifter i LIBRIS, eftersom
dessa sedan manga ar inte ar i synk med de
lokala uppgifterna.

Nya arbetsrutiner har ocksa utformats, bade vad
galler bestandsregistreringen i LIBRIS men
framforallt for exemplarhanteringen i Koha,
vilket skiljer sig stort fran Voyagers. Ny
bibliografisk post registreras/katalogiseras i
LIBRIS katalogiseringsklient. Bestandspost for
SU-sigel tillfors och posten exporteras. | nasta
steg laddas posten upp i Koha via funktionen
”Stage MARC records for import” for att sedan
importeras in i Koha-katalogen dar exemplarpost
skapas.

For att underlatta arbetet togs ett antal
rutinbeskrivningar fram och sarskild utbildning
holls for bibliotekets katalogisatérer i maj/juni
2016 (se mer under Utbildningsinsatser, sidan
16). Under hosten 2016 fortsatter arbetet med
att forbattra saval rutiner som arbetsfléden runt
katalogisering.

Processgranskningar

Under projektet har stor vikt lagts pa
arbetsfléden och processer som hor till
hanteringen av det tryckta materialet - det som
direkt eller indirekt beror cirkulationssystemet.
Manga aspekter berordes direkt av
projektgruppen eller aktuella arbetsgrupper,
exempelvis 6versyn av laneregler och policys,
katalogiseringsflédet (LIBRIS —> lokalt system)
samt bestallningsfloden infor arbete med Knut.
Men det fanns ocksa det gedigna processarbetet
som legat till grund for bibliotekets arbete med
Viola kring magasinsbestallningar, fjarrlan och
forskarleveranser att luta sig mot. Utover detta
genomfdérdes tva storre processkartlaggningar
under projekttiden: fakturering av forkomna
bocker och reservationshantering.

Fakturering

En storre 6versyn av fakturering av férkomna
bocker gjordes under projekttiden och
resulterade i att fakturor inte langre kommer
skickas ut i samband med 6vergangen till Koha,
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utan att de istdllet hanteras som
forseningsavgifter och darmed ga att betala
direkt via webben.

Processgranskningen genomférdes i form av fem
workshopar dar fléden for olika scenarier ritades
upp. | kartlaggningen slogs vi av att det fanns
mycket manuell hantering som utférdes av
personalen och vi fragade oss hur vi skulle kunna
forandra och gora det mer effektivt, mindre
personberoende och med farre antal manuella
steg. Resultatet blev att infora en avgift for
forlorad bok, som betalas via webben istallet for
att en faktura skickas ut. Som ett sista steg
kontrollerades med Kammarkollegiet att
upplagget var juridiskt hallbart for en statlig
myndighet, vilket de godtog.

Reservationshantering

Hur reservationer hanteras ar en central del for
ett cirkulationssystem och det finns ett antal
systemparametrar rérande det i Koha. Det
visade sig att dessa inte motsvarade de regler
kring reservationer vi stallt upp i Voyager. Vi
beslot att gora en processkartlaggning for att fa
klarhet i hur biblioteket vill att reservationer ska
fungera, oavsett system.

Tva workshopar genomférdes dar olika
alternativ for reservationshantering
presenterades och diskuterades, exempelvis
mojligheten for lantagare att sjalva vilja
upphamtningsstalle och att ké-bocker skulle
skickas mellan biblioteken (vilket inte sker idag).
I slutandan kom vi fram till att biblioteket idag ar
tillfreds med den etablerade
reservationshanteringen, men nu med ett
tydligare fokus pa varfor. Praktiska orsaker, som
att de flesta av bibliotekets enheter ligger pa
gangavstand fran varandra, saval som
ekonomiska, men framférallt tydlighet gentemot
vara anvandare.

Processkartlaggningen resulterade i en
bestallning av utveckling av
reservationshantering i Koha, inom ramen for
samarbetsprojektet med LIBRIS. Mer om det gar
att lasa pa sidan 20.
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Bild 2: Ett av bibliotekets arbetsfléden. De gula rutorna representerar ett manuellt moment.
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Lantagaren betalar

Lant upptécker avgift

via mina sidor/online disk

betalning

Lantagaren betalari

Ej dterlamnad, efter X antal dagar...

Bok flaggas forkommen
Kostnad fér produkt "férkommen

bok" liggs pa lantagarens konto
Lantagarens konto lases

Mina sidor,
onlinebetalning

Har bok?

JA

Lant lamnar bok i
disk

,

Personal sdker upp
lantagaren i systemet

Pradukten

Perscnal tar betalt l

med kortldsarei ———
kassan

Ersdttningsex?

—» "férkommen bok" tas
bort fran Iant konto

g skoter betalningen av
produkten
"farkommen bok"

Systemet far info om
att produkten
"férkommen bok" ar
betald

. Y
| Ticket om att boken

l

Boken raderas ur
libris/biblioteksystem

l

Dagskassan redovisas

!

JA

Boken [dmnas till
Katalogisering

produkten
PAE "forkommen bok" tas
bort frén lant konto

\\ skall tas bort

Betalningsunderlag
kommer fran SU

skrivs ut och satts i
parm

Lantagaren [amnar
bok i dterlimningen

Om bok kommer in via aterlimningsmaskinen

Avgift tas bort

Aterldmnas i
systemet

Bild 3: Samma arbetsflode som i Bild 2, men efter 6versyn av UX.
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Utvecklingsinsatser har anropen skett direkt fran Viola till Koha eller

Eftersom biblioteket har valt att endast anvianda via Knut.

Kohas cirkulationsmodul och p. g. a. en komplex Viola ir skrivet i .NET MVC och SQL Server och
systemstruktur sa har viss intern och extern LOPAC/Mina sidor anvinder Umbraco (CMS)
utveckling genomférts. Vi har internt utvecklat som i sin tur anvander ASP.NET och SQL Server.
tjdnstelagret Knut och gjort anpassningar av

Mina sidor, Viola och LOPAC. De externa Tjdnstelagret Knut

Knut fungerar som ett kommunikationsnav
mellan LOPAC, Viola, LIBRIS och Koha och
hanterar regler for reservationer,
magasinsbestallningar och direktleveranser.

utvecklingsinsatserna har huvudsakligen handlat
om forseningsavgifter, OAI-PMH och
reservationer.

Interna utvecklingsinsatser Genom Knut skickas det ut mejl till lantagare om
Stockholms universitetsbibliotek hade tidigare 1dn som aterkallats pa grund av ké m.m. Knut

en egenutvecklad OPAC (inklusive Mina sidor) skoter ocksd kommunikationen runt

som integrerats med den befintliga webbplatsen avgiftsbetalningar mellan Koha, Viola och Mina
(su.se/biblioteket). OPAC:en anropade dels sidor.

befintliga funktioner i Voyagers egen OPAC
(Webvoyage) och dels egenutvecklade APl:er i
Voyager. OPAC:en ar idag integrerad med LIBRIS

Knut ar skrivet i .NET MVC och SQL Server och
anvander sig huvudsakligen av Kohas inbyggda
APIl:er for att kommunicera med Kohas MySQL-

(LOPAC). . - :
databas. | vissa fall har biblioteket varit tvunget

I och med Gvergangen till Koha har en del av att skraddarsy egna SQL-frdgor mot Koha; i de

funktionaliteten i den egenutvecklade OPAC:en fallen anvinds CGl-script skrivna i Perl.

fatt byggas om. En del av den inbyggda
affarslogiken i OPAC:en har flyttats ver till
tjanstelagret Knut. Knut kommunicerar med
Koha via APl:er, men tyvarr har det inte helt gatt
att anvanda befintliga APl.er utan vi har dven
behovt utveckla egna. Under ett par veckors tid
hyrdes dessutom en utvecklare in fran BibLibre
for att utveckla nya och/eller
vidareutveckla befintliga APl:er i
Koha. En funktion som kravt extra
utvecklingsarbete ar
magasinsbestallnings-funktionen, D PAC
eftersom det saknas rutiner for detta
i Koha.

Ldrdomar fran den interna utvecklingen

Vi arbetar — sedan lange - agilt med
utvecklingsprocessen pa biblioteket. Det innebar
att verksamheten forst gar igenom
arbetsflodena och behoven tillsammans med UX
ur ett anvandarperspektiv (for att avgora vad

Viola

Ett ytterligare system pa biblioteket
ar boklogistiksystemet Viola, som ar
ett egenutvecklat system for
hantering av framférallt fjarrlan
in/ut och hamtningar. Detta system
hade tidigare ett antal kopplingar
gentemot Voyager och en del var Ll B R | S
aven egenutvecklade skraddarsydda
APl:er fér Viola. Aven dessa
kopplingar och APl:er har fatt
anpassas till Koha, dels som nya eller
omskrivna APl:er eller via anrop av
befintliga APl:er i Koha. Antingen

Tianstelager

Bild 4: Tjanstlagret Knut



som ska utvecklas och hur), prototyper tas fram
och programmering sker. Verksamhet och
utveckling arbetar tatt tillsammans och allt halls
samman av samordnare/projektledare. Allt
aterkopplas och itereras! Precis innan vi satte
igang med utvecklingsarbetet for Kohas rakning
lanserade vi en ny version av Viola (Viola 2.0).
Denna lansering gjorde att forberedelsearbetet
infor den interna utveckling som behdvdes inte
kunde genomforas pa basta satt. Vi hade helt
enkelt inte den tiden! Det har fort med sig att
det har blivit en del efterarbete, bade vad géller
buggar och sadant som vi inte hann med, for att
fa alla delar och all kommunikation mellan
systemen pa plats.

Inledningsvis stravade vi efter att anvanda Kohas
officiella master och darigenom enbart anvanda
deras egna inbyggda APl:er, men dessa har
tyvarr visat sig vara langsamma i manga fall och
innehalla otillrackligt med information. Nya
APl:er ar under utveckling i Kohas community
som forhoppningsvis |6ser problemen. | vantan
pa att nya l6sningar tar sig igenom Kohas quality
assurance (QA) och inférlivas i master (Kohas
kodbas) avser vi att ersatta en del APl-anrop
med direktanrop till Kohas databas.

Externa utvecklingsinsatser

Utvecklingen av Koha gar snabbt framat. Inom
Kohas community talar man om utveckling i
form av buggar, men termen géller for saval
buggar som ny funktionalitet. Som tidigare har
berorts i den har rapporten identifierades ett
antal problemomraden under projektets gang
(ochivissa fall redan i forstudien!) déar Koha inte
uppfyller den funktionalitet som biblioteket
onskar. | vissa fall, som exempelvis rérande
fakturering av férkomna bocker, gjorde vi valet
att i framsta hand dndra vara arbetsrutiner. | de
fall det har varit nodvandigt har ocksa extern
utveckling i Koha finansierats.

En lista 6ver de buggar som utvecklats inom
ramen for projektet finns i bilaga 2.

Férseningsavgifter

Sedan 2014 har Stockholms universitetsbibliotek
erbjudit lantagare att betala sina
forseningsavgifter via Mina sidor pa bibliotekets
webbplats. For detta anvands saval ett API for
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Voyager som saker betalning via DIBS. Nar Koha
utvarderades som nytt cirkulationssystem visade
det sig att motsvarande stdd i Voyager saknades
i Koha. Detta ar en mycket viktigt tjanst och
biblioteket vill fortsatt kunna erbjuda vara
lantagare att betala férseningsavgifter pa
webben, sarskilt som vi dven vill att forlorade
bocker betalas via samma webbldsning, och for
att mojliggdra detta beslutades att bekosta en
utvecklingsinsats i Koha. Olika alternativ
utvarderades, exempelvis en utbyggnad av
Kohas hantering av SIP2-protokollet, men i
slutdndan togs beslutet att maojliggdra betalning
av avgifter via det nyutvecklande REST APl som
skapats for Koha. Leverantoren BibLibre
genomforde utvecklingsinsatsen och levererade
kod i november 2015. Till dags dato har dock
detta inte inforlivats i master eftersom
diskussion om utférandet uppstod och nya
uppdaterade versioner levererades i augusti
samt oktober 2016.

OAI-PMH

Utvecklingsinsatsen fér OAI-PMH utfordes inom
ramen fér samarbetet med LIBRIS. Att kunna
overfora poster fran LIBRIS till Koha pa ett
smidigt satt identifierades tidigt som prioriterat.
En OAI-PMH harvester i Koha var sedan tidigare
under utveckling av féretaget Prosentient
Systems, varvid projektmedel lades for att de
skulle kunna fardigstélla det arbetet. En forsta
version av OAI-PMH harvestern presenterades i
september 2015, den mdjliggjorde endast
hostning av bibliografiska poster. Vidare arbete
under vinter och var 2016 var tankt att
mojliggora saval hostning av bestandsuppgifter
som en avsevard forbattring av funktionaliteten.
Detta arbete har dock kantats av en rad
problem, dar matchning mot befintliga poster
(for att undvika dubbletter) varit det storsta
bekymret. Fér mer information, se
delprojektrapporten “Koha + LIBRIS. Oppen
kallkod (open source) — oberoende och storre
kontroll”
fortfarande utan bestandsuppgifter, slapptes i
maj 2016.

. En ny, forbattrad release, om an

Reservationer
Utdver integrationen med LIBRIS genomférdes
dven utveckling for att forbattra Kohas hantering



av reservationer genom att mojliggora
separerade reservationskder som en del i
samarbetsprojektet med LIBRIS. En
kravspecifikation togs fram tillsammans med
Universitetsbiblioteket vid Lulea tekniska
universitet och Kultur i Halland —
Regionbiblioteket, dar dven Goteborgs
universitetsbibliotek lamnade vardefull input till
arbetet. | kontakt med leverantéren Kyle Hall
utvecklades och fortydligades kravstéllningarna.
Malsattningen var bred: att vara till nytta for
saval akademiska bibliotek som folkbibliotek.

Arbetet med reservationer i Koha delades upp i
fyra steg, dar vissa steg ar beroende av att andra
redan finns pg plats for att kunna fungera. De
fyra stegen ar foljande:

e Hindra reservationer fran att laggas om
det finns tillgdngliga exemplar (default
ar annars i Koha att reservationer kan
laggas om endast ett exemplar ar
utlanat)

e Begrdnsa reservationer per bibliotek
(endast tillata exemplar vars
hembibliotek matchar reservationens
hamtbibliotek att fylla reservationskén)

e Tilldta lantagare att ange vilken
materialtyp de vill reservera (till
exempel kurslitteratur vid akademiska
bibliotek) och att endast dessa fyller
reservationen

e Mojliggora reservationer vid gruppering
av bibliotek

Alla punkter utom den sista ar till dags dato klara
och har efter en hel del arbete och patryckningar
tagit sig igenom Kohas communitys
kvalitetskontroll — de blev alla inforlivade i
release 16.05 av Koha.

Erfarenheter av externt utvecklingsarbete fér
Koha

Vid extern utveckling behovs, precis som vid en
intern utvecklingsinsats, att grundligt arbeta
igenom fléden och behov, att sammanstilla
prototyper och anvandarscenarier etc. i flera
iterationer innan ett genomarbetat underlag
levereras. Det behovs ocksa personal for
samordning (projektledare, produkt- eller
processansvarig), test, utvardering och

klartecken. Att bestélla utveckling pa basta satt
ar viktigt for alla projekt.

For att fa den utveckling som man har bestallt
eller gjort till Koha sa kravs det mycket arbete
gentemot communityt for att den ska ta sig
igenom quality assurance (QA) och inforlivas i
master — alltsa bli en del av Kohas kodbas. Det
kan kravas pastotningar for att inte de buggar vi
ar intresserade av ska forsvinna i mangden av
rattningar och nya funktioner som varje manad
skapas for Koha. Vikten av ett upparbetat
natverk med personliga kontakter framstar
tydligt, for att kunna paverka att systemet
utvecklas i den riktning vi dnskar.

Utbildningsinsatser

Cirka 80 medarbetare har fatt utbildning i Koha
under projektets gang. Arbetsgruppen for
Internutbildning har haft ansvarat for att
strukturera och leda det arbetet.
Internutbildningen har delats in i tva olika
grupperingar: en for kundtjanstgéring och en for
katalogisering.

Utbildningen for kundtjanstgoring har
huvudsakligen behandlat de vanligaste fragorna
samt informerat om nédvandigheten av att
anvanda Firefox och nya rutinerna runt personlig
inloggning.

Pa samma satt har utbildningen for
katalogisering fokuserat pa de vanligaste fallen
som KL (kurslitteratur) och Arssvit och delat ut
rutinbeskrivningar for dessa. Dessutom finns det
information i rutinbeskrivningarna fér var man
ska vanda sig om man behdéver katalogisera
annat an KL och Arssvit.

Utbildningstillfallen

e Projektgruppen och blivande Koha-
utbildare deltog i en forsta
utbildningsinsats under hosten 2015

e Workshopar for kundtjanstgoring och
katalogisering den 30 maj — 10 juni

e Koha-dag den 7 juli med workshopar for
kundtjanstgoring, katalogisering och de
nya faktureringsfunktionerna

o Ny utbildningsinsats 15 augusti- 1 vecka
for kundtjanstgoéring och katalogisering
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Lansering

Redan tidigt i projektet bestamdes det att den
basta perioden att implementera ett nytt
bibliotekssystem sannolikt var under sommar
nar det ar sa fa anvandare som majligt som
behover anvdanda bibliotekets tjanster.
Dessutom var vi tidigt klara 6ver att det
sannolikt behdvde vara en hel lanseringsvecka.
Dels for migrering av datat och dels sa att de
andra systemen som tjanstelagret Knut, Viola,
Mina sidor och LOPAC skulle kunna uppdateras
infor lanseringen. For att allt detta skulle fungera
och kunna sdkerstéllas sa fick delar av
personalen (projektgruppen, utvecklare, IT och
kundservice) inte semester forrdn lanseringen
var gjord och vi haft en vecka for efterarbete.
Allt i férhoppning om att lanseringen skulle flyta
sa smidigt som mojligt.

Under lanseringsveckan som hélls den 27 juni till
den 4 juli 2016 gick det inte att soka i
bibliotekets katalog, inte skota lanedrenden, fa
bocker hamtade fran bibliotekets magasin eller
fa uppdaterad status pa sjalvservicetjansten
Mina sidor. Daremot var biblioteket 6ppet som
lasesal, bibliotekets databaser var sokbara och
bibliotekets informationsdisk var bemannad.

Biblioteketssystemet Voyagers
datakommunikation stdngdes av vid midnatt den
27 juni och migreringsarbetet till Koha
paborjades. Under tiden som en skarp migrering
genomfordes av bibliotekets systembibliotekarie
lade bibliotekets programmerare en sista hand
vid tjanstelagret Knut, Mina sidor och LOPAC i
testmiljon for kommunikation mellan de olika
systemen och anpassning infor bibliotekets nya
systemlandskap.
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Vi hade dagliga morgonmoten kl. 9-9:30 under
hela lanseringsveckan med representanter fran
kundservice, programmerare, It-tekniker,
katalogisatorer och projektgruppen under
ledning av projektledaren. Pa detta satt kunde vi
snabbt formedla ny uppdatering som skett,
funktioner som fungerade eller inte fungerade
och ringa in den dagens problem samt i vilken
ordning problemen skulle atgardas.

Den 4 juli gick vi live med Koha!
Programmerarna uppdaterade live-miljon med
sin nyutveckling och justering och alla systemen
fungerade tillfredstéllande senare i den veckan.
Aven om det aterstar planerade releaser, buggar
och vidareutveckling innan alla system fungerar
till fullo.



Koha i drift

Direkt efter lanseringen fortsatte arbetet med
att justera, vidareutveckla och publicera de delar
som p. g. a. den harda tidsramen inte kom med.
Verksamheten i samarbete med utvecklarna och
projektgruppen har tillsammans arbetat fram
prioriteringsordningen. Vi anvande oss av olika
"Att gora-listor” pa bibliotekets intranat
(SharePoint 2013) och av lappar (Post-It) samt av
en elektronisk kanban (Portable Kanban).

Nar Koha var i drift den 4 juli fortsatte de dagliga
motena veckan ut med representanter fran
verksamheten (Sektionen for kundservice),
Sektionen for system och utveckling samt
projektgruppen. Dessutom genomfdrde
personalen hela tiden tester av olika
funktionaliteter i Koha. Den 7 juli hade vi en
heldag for Koha med workshopar (6ppen for all
personal) och méten som sen avslutades med
att vi firade lanseringen.

Efter den 15 augusti da de flesta var ater fran
semestern har representanter fran Sektionen for
kundservice och projektledaren samt Sektionen
for system och utveckling haft dagliga
avstamningsmoten fram till projektets slut. Nar
projektet tog slut overgick vi till att ha moéten tva
ganger i veckan, utan programmerare, men
fortsatt med representanter for de olika
sektionerna. Detta for att pa basta satt kunna
fanga upp problem och buggar samt gora
prioriteringar och kommunicera information pa
basta satt externt och internt.

Vi har haft en del problem med k6 och
bestallningar, mejlutskick av krav och
paminnelser, visningen pa Mina sidor samt med
aterlamningsroboten vid Frescatibiblioteket som
inte uppnadde full kapacitet till deadline utan
forst en bit in pa terminen.

Det aterstar mycket att lara om hur Koha
fungerar och kommunicerar mellan de olika
systemkritiska systemen, mycket utveckling
bade internt (forbattra kommunikationen) och
externt (pin-kod, konsekvenser av LIBRIS XL etc.)
och rena buggar, men ocksa sadant som vi inte
har hunnit med t.ex. statistikuttag. Dels pa grund
av mycket tajt deadline och dels pa grund av
t.ex. forbattringsarbetet med katalogdatat som

behovs for att katalogen ska kunna anvandas pa
ett optimalt satt av bibliotekets anvandare.

Det aterstar att I6sa en mer automatiserad
arbetsgang for att 6verfora poster fran LIBRIS till
Koha, men det ar dven i forlangningen onskvart
att automatiskt kunna uppdatera LIBRIS
bestandsuppgifter nar forandringar sker lokalt i
Koha.

| bérjan av 2017 genomfdrs en genomlysning
utifran ett anvandarperspektiv och resultatet av
denna kan medféra forandringar infér framtida
anvandning av Koha.

Forvaltning och utveckling

Sjalvklart far ett byte av bibliotekssystem stora

konsekvenser for ett bibliotek eftersom ett nytt
system for cirkulation och bestand paverkar de

flestas arbete.

For att framtiden ska kunna sakerstallas for Koha
som ett hanterbart och driftsdkert system maste
dess forvaltnings- och utvecklingsprocess ses
Over. Projektrapporten innehaller forslag for hur
en forvaltningsorganisation ska se ut.

Forvaltningsorganisationen

Det behovs en plan for hur férvaltning och
utveckling ska prioriteras och vilka funktioner
och grupperingar som behéver finnas for detta.
Tidsatgangen behover estimeras pa ett ungefar
for respektive funktion/grupp och det arbete
som deltagarna i grupperna behover lagga ner.
Varje arbetsgrupp behéver ha utsedda
sammankallande och arbetsgruppens
ansvarsomrade bor tydliggoras.

Precis som Viola-gruppen ansvarar for
prioriteringar och far input fran verksamheten
bl.a. i form av representation, sa foreslar
projektledarna (och projektgruppen) att Koha-
gruppen gor detsamma. Koha-gruppen bestar av
representanter fran Kundservice (cirkulation),
fran samlingar samt fran katalogisering och
LOPAC-visning. Representanter fran Koha-
gruppen skoter kommunikationen med
utveckling och IT samt hur utvecklingsinsatser
ska prioriteras.

Koha &r open source och pa det sattet gratis,
men dar slutar gratis. Ingenting skoter sig sjalv!
Biblioteket behodver personal avsatt till att jobba
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med intern och extern (bestallning och tester)
utveckling och personal for att arbeta fram vad
som maste fungera, optimeras, justeras i de
arbetsgrupper som kopplas till Koha-gruppen.
For detta maste en ansenlig budget sattas for
skotsel och utveckling (intern saval som extern)
av Koha och de system som Koha kommunicerar
med, samt dven for att sakerstalla arbetet i
Kohas community.

Koha-gruppen

Gruppen ansvarar och sakerstaller att Koha ar
ett driftsakert system som ocksa ser framtida
utvecklingsbehov. Har gors prioriteringar for
Kohas alla funktioner och system, samt dven
behov av interna eller externa

utvecklingsinsatser. Beslut pa férslag om
forvaltning (underhall) och/eller utveckling skots

Hamtningar Samlingar

Bild 5: Forvaltningsorganisationen

av gruppen. Storre interna eller externa insatser
beslutas av ledningen.

Till gruppen knyts arbetsgrupperna for
samlingar, cirkulation och katalogisering, som
var for sig ansvarar for sina respektive omraden
och att informera inom sitt omrade, samt en
systembibliotekarie och tva UX-utvecklare och
samordnare. De sistndmnda ar ocksa
sammankallande.

Samlingsgruppen

Gruppen ansvarar for de arbeten med
bibliotekets samlingar och som far
aterverkningar pa Koha.

En av gruppens medlemmar ar sammankallande
och representant i Koha-gruppen. Gruppen
bestar av deltagare fran Sektionen for
kundservice.
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Cirkulation och Mina sidor

Gruppen ansvarar for de Administrativa
installningarna i Koha och fér visningen av lan pa
Mina sidor (su.se/biblioteket).

En av gruppens medlemmar ar sammankallande
och tva ar representerade i Koha-gruppen.
Gruppen bestar av deltagare fran Sektionen for
kundservice och Sektionen for media.

Katalogisering och LOPAC-visning

Gruppen ansvarar for genomgang av katalogen
och granskning av dess metadata, med
malsattning att forbattra datakvaliteten samt
dven en viss del av ansvaret for forbattringar av
floden till och fran LIBRIS.

Sammankallande ingar dven i Koha-gruppen.
Gruppen bestar av deltagare fran Sektionen for
media.

Cirkulation Katalogisering
Mina sidor Lopac-visning

Samlingar

Koha- och Viola-grupperna

Grupperna traffas vid behov och ansvarar
gemensamt for att storre underhall och
utvecklingsinsatser samordnas samt i viss man
resursplaneras och prioriteras.

Sammankallande ar UX-utvecklare och
samordnare (Sektionen for system och
utveckling).



Samarbeten & utatriktad
verksamhet

Det som framforallt skiljer Koha fran proprietara
system ar samverkan mellan bibliotek och
leverantorer inom Kohas community. Att
samarbeta kring Koha, bade lokalt saval som i
det storre internationella communityt framstod
tidigt som ytterst viktigt. Ett samarbete om Koha
behovs om systemet ska kunna vara en
langsiktig 16sning for biblioteket.

Under 2015 genomférdes darfor ett antal
kontaktskapande aktiviteter, exempelvis besokte
vi BibLibres Hackfest i Marseille och reste till
Oslo for att besdka Deichmanske bibliotek for
att diskutera gemensamma fragor. Vi bjod dven
in till ett antal informationsdagar om Koha (samt
dven Viola). Dessutom utarbetades ett antal
samarbeten under projekttiden.

Utvecklingsprojekt med LIBRIS

| bérjan av 2015 kontaktade LIBRIS Stockholms
universitetsbibliotek om ett samarbetsprojekt
for att framja utveckling av Koha fran ett
nationellt perspektiv. | februari 2015 och under
varen utarbetades formerna for samarbetet och
utvecklingsmojligheterna.

Arbetet i samarbetsprojektet har framférallt
handlat om riktade utvecklingsinsatser for att
forbattra Kohas funktionalitet utifran de
akademiska bibliotekens behov. Tva storre
utvecklingsarbeten har utforts under
projekttiden: (1) hostning av poster fran LIBRIS
via OAI-PMH samt (2) vidareutveckling av
funktionaliteten kring reservationskéer i Koha.
Bada dessa arbeten har bestallts via externa,
internationella leverantérer: Prosentient
Systems i Australien respektive Kyle Hall (som en
s.k. independent contractor) i USA.

For mer information, se Externa
utvecklingsinsatser pa sidan 16 eller ta del av
delprojektrapporten “Koha + LIBRIS. Oppen
kallkod (open source) — oberoende och storre
kontroll”.

Svenska Koha-natverket
For att forbattra mojligheterna till samarbete
runt Koha i Sverige skapades tillsammans med

Viktor Sarge och Region Halland — Biblioteket en
gemensam diskussionsplats pa plattformen
Slack, dit dven andra intresserade bibliotek bjods
in. Tillsammans med Ola Andersson vid Lulea
universitetsbibliotek drogs sedan planer upp for
att skapa ett natverk eller anvandargrupp runt
systemet och i februari 2016 holls det
konstituerande métet for det Svenska Koha-
natverket pa Stockholms universitetsbibliotek.
Ett antal omraden sasom svensk Gversattning,
dokumentation och utveckling utarbetades
under dagen samt egna kanaler skapades sedan
for dessa pa Slack. En styrgrupp bestaende av
Ola Andersson fran Lulea universitetsbibliotek,
Jessika Andersson fran Alingsas bibliotek,
Andreas Hedstrom Mace fran Stockholms
universitetsbibliotek och Anders Jensen-Urstad
fran Varldsbiblioteket tillsattes med uppgift att
driva arbetet inom natverket.

Under varen har natverket vuxit ytterligare och
en webbplats har skapats pa koha.se. Arbetet
fortsatter under hosten, och ett anvandarmote
holls den 4 oktober vid Hogskolan i Gavles
bibliotek.

Ovriga samarbeten

Den 7 oktober 2015 anordnades en gemensam
dag for Koha och Viola, dar vi berdttade om vart
arbete med respektive system och efterfragade
intresse for samarbeten. Resultatet fran dagen
mynnade ut i att det basta vore att samarbeta
kring systemen var for sig och resulterade i vad
som senare skulle komma att bli Svenska Koha-
natverket samt ett forsok att bygga ett
samarbetsprojekt runt Viola med ett antal andra
bibliotek under 2016.

Konferenser, presentationer och resor
Under projekttiden har vikt lagts pa att sprida
information om Koha, vart projekt och arbetet
som bedrivs pa SUB for andra intressenter inom
bibliotekssfaren. Vi har deltagit vid
rundabordssamtal, hallit presentationer pa
konferenser, tagit emot saval som utfort
studiebesok, hallit i workshopar etc. Ett urval av
vara aktiviteter presenteras i listform i bilaga 3.
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Sammanfattning

Projektet startade efter att forstudier gjorts och
att bibliotekets ledningsgrupp tagit ett
inriktningsbeslut fér Koha som bibliotekssystem
for cirkulation och bestand pa Stockholms
universitetsbibliotek. | februari 2015 paborjades
arbetet med implementeringen av Koha och den
4 juli 2016 var Koha det nya bibliotekssystemet.

For att anvdndaren ska fa ratt information vid
sokningar, for tjanster som att bestélla och koa
samt for drendehanteringen pa Mina sidor, har
biblioteket valt att ha I6sningen med manga
olika system som kommunicerar och uppdaterar
varandra. Sist in — just nu — i systemlandskapet
ar Koha (cirkulation och bestand och endast for
internt bruk) och Knut (kommunikationsnavet
mellan LOPAC, Viola, LIBRIS och Koha och som
hanterar regler for reservationer,
magasinsbestallningar och direktleveranser).
Sedan tidigare har vi ocksa Viola (internt
boklogistiksystem), LOPAC (LIBRIS som lokal
OPAC), LIBRIS, aterlamningsrobot,
utlaningsmaskiner, Self check och Mina sidor
(arendehantering for externa anvandare) samt
e-resurser. Dessutom har biblioteket
forutsattningar att underhalla och utveckla alla
systemen eftersom det finns programmerare, IT,
UX, granssnittsutvecklare, metadatakompetens,
bestallningskompetens och
verksamhetskompetens pa biblioteket.
Systemmiljon finns pa virtuella servrar och vi
satte upp flera fungerande utvecklarmiljéer
bade under implementeringen och efter. | de fall
vi har behévt har vi haft kontakt med olika
systemleverantérer for att teknisk utrustning ska
fungera tillsammans med Koha som utlanings-
automaterna, RFID-ldsare, larmbagar,
kvittoskrivare etc.

Datakvaliteten inom bibliotekets katalog har
forbattrats, men att rensa och organisera vart
katalogdata tog mer tid/kraft n vad vi hade
trott. Ett stort arbete aterstar eftersom vi inte
hann med allt som behdver rattas till och
forandras.

Vi har genomfort tva testmigreringar av katalog-
och lantagardata och en skarp migrering. Vi fick
hjalp med en forsta testmigrering av BibLibre.
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Darefter genomforde vi sjalva ytterligare en
testmigrering innan vi gjorde den skarpa
migreringen. Vi har gjort en hel del dndringar i
de administrativa installningarna bl.a. eftersom
biblioteket i 6vergangen till Koha valt att borja
med automatiska omlan. Vi har fort loggbok
over alla andringar som genomforts i
installningar: vad som dndras, varfor det andras,
vad resultatet blir och garna ocksa hur det
testats.

Flera processer har kravt en genomgang for att
anpassas sa optimalt som mojligt till bibliotekets
nya systemlandskap. En av dem var
faktureringen som det i stort sett inte finns
nagot stod for i Koha. Referensgruppen
Ekonomihantering gjorde tillsammans med
arbetsgruppen for Anvandbarhet en
processkartlaggning for forkommen bok. Vi
upptackte att mycket tid gick at for manuell
hantering av olika moment i denna process.
Darfor beslot vi att fakturering av férkommen
bok istadllet blir en avgift som betalas via Mina
sidor pa bibliotekets webbplats. Genom att gora
denna genomlysning av processen fakturering
lyckades vi effektivisera arbetsuppgiften med
cirka 50 %.

En viktig inriktning pa projektet har varit att inte
gora speciallésningar for att slippa problem vid
de arliga uppdateringarna av Koha. Vi skulle, sa
langt det har varit mojligt, endast anvdnda det
som supportas av communityt. Tyvarr har vi
behovt gora fler speciallésningar dn 6nskat.
Huvudsakligen for bestallnings- och
reservationsflédet samt for olika mejlutskick for
krav och k6. Mycket av arbetet har lagts pa
samarbete och utatriktad verksamhet inom
Kohas community.

Den interna utvecklingen har framforallt gjorts
for tjanstelagret Knut. Genom Knut skickas det
ut mejl till lantagare om |an som aterkallats pa
grund av bl.a. k. Knut skoter ocksa
kommunikationen runt avgiftsbetalningar mellan
Koha, Viola och Mina sidor.

Biblioteket har dven bestallt extern utveckling
for hantering av avgifter via Kohas REST API, som
leverantoéren BibLibre genomférde.

Tillsammans med LIBRIS har vi deltagit i ett
samarbetsprojekt for att forbattra Kohas



hantering av reservationer genom att mojliggora
separerade reservationskoer.

Implementeringen av Koha skedde inom given
tidsram, men det innebar ocksa att vi inte hann
med allt som behovde goras for att en 6vergang
fran Voyager till Koha skulle kunna ske somlost
och helst inte paverka bibliotekets anvandare
alls. Vi har haft en del problem med ko, listning
pa mina sidor, mejlutskick, aterlamningsroboten
vid Frescatibiblioteket inte uppnadde full
kapacitet till deadline utan forst en bitini
terminen. Kopplingarna mellan andra
systemkritiska system (exempelvis LIBRIS, Viola,
SUKAT) fanns inte helt pa plats och fungerade
inte helt tillfredsstallande vid lanseringen, men
borjar efter cirka tre manader att fungera som
de ska.

Under 1-2 veckors tid i manadsskiftet maj-juni
deltog personalen (cirka 50) i utbildningar for
katalogisering och kundtjanstgéring i form av
workshopar. Ytterligare tillfdllen erbjods under
Koha-dagen den 7 juli.

Under lanseringsveckan da den skarpa
migreringen skedde och utvecklingsarbete
pagick for Knut, Viola, LOPAC och Mina sidor var
biblioteket 6ppet endast som lasesal. Vi gick live
med Koha den 4 juli.

Direkt efter lanseringen fortsatte arbetet med
att justera, vidareutveckla och publicera delar
som p. g. a. den harda prioriteringen inte hade
hunnits med. Representanter for verksamheten
samt projektgruppen och utvecklarna har
tillsammans arbetat med att ta fram
prioriteringsordningen. Vi har haft dagliga
moten (fran 16 augusti t.o.m. 30 september
2016), darefter tva ganger i veckan tillsvidare.
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Avslutning

Koha ansags som ett bra val som
bibliotekssystem for Stockholms
universitetsbibliotek och projektets mal var att
Koha skulle vara implementerat som
cirkulationssystem vid Stockholms
universitetsbibliotek. Det malet ar uppfyllt, men
blev det som forvantat? Ar det ett béttre
arbetsredskap? Fick vi 6kad kontroll over ett
verksamhetskritiskt system och egna
utvecklings- och anpassningsmojligheter? Har vi
blivit leverantdrsoberoende och allt till en lagre
kostnad?

Det ar egentligen for tidigt att utvardera
huruvida vi har fatt en utékad kontroll 6ver
detta verksamhetskritiska system, men om man
jamfor med Voyager sa har vi med Koha fatt
manga fler mojligheter att géra egna
anpassningar och utvecklingsinsatser. | och med
att vi bara anvander cirkulation och bestand i
Koha, sa skapar det kompletterande
systemlandskapet ocksa storre mojligheter till
anpassning och egenutveckling. Vi anser att det
nya systemlandskapet skapar battre
forutsattningar for att fa ratt information pa ratt
plats for slutanvandaren. Nar vi t.ex. sag over
faktureringsflodet internt och forbattrade det,
sa skapade slutresultatet av den Gversynen
forbattrade externa tjdnster/fléden eftersom de,
i det har fallet, kan skotas via drendehanteringen
pa Mina sidor istallet for som tidigare enligt
traditionell fakturahantering. Den 6kade
kontrollen for biblioteket att sjalv bestamma nar
nagot ska utvecklas och férandras gor det ocksa
lattare att anpassa systemen infor framtida
behov hos vara anviandare.

Koha har blivit ett battre arbetsredskap an
Voyager darfor att det ar lattare och enklare att
anvanda och mer sjalvklart. Redan under
utbildningsperioden ansags det vara ett system
som var relativt intuitivt for bade
kundtjanstpersonal och katalogisatorer. Sedan
finns det sjalvklart delar som har fungerat
mindre bra, framfor allt direkt efter lanseringen,
som ko, reservationer och kommunikationen
mellan de olika systemen i systemlandskapet,
men det finns ocksa delar som saknas och kan
forbattras och utvecklas framéver. | borjan av
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2017 kommer en 6versyn att genomforas av
anvandningen av systemet och utifran det
resultatet sa kommer eventuella fordandringar
att genomforas.

| och med bytet av bibliotekssystem har vi ocksa
haft mojlighet att se 6ver datakvaliteten i
bibliotekets katalog. Om exemplarinformationen
ar mer begriplig sa kan anvdndare lattare hitta
det de letar efter och personal kan lattare och
snabbare hamta dnskad bestéllning fran
magasinet. Alltsa tjdnar alla pa en béttre
datakvalitet. Arbetet ar bl.a. darfor viktigt men
tidskravande och det behovs tid avsatt for
manga fler arbetsinsatser framéver. Vi
rekommenderar att man avséatter tid och budget
for detta.

Ett nytt system l6ser inte forvaltning och
utveckling av sig sjalvt. Darfor har vi byggt upp
en liknande férvaltningsorganisationsstruktur for
Koha som finns for Viola. Detta innebar en Koha-
grupp med representanter fran verksamhetens
tre arbetsgrupper, systembibliotekarie samt UX-
utvecklare och samordnare. Samordning bade i
Koha-gruppen och fér eventuellt utveckling och
drift. Pa detta satt tror vi — vet vi — att
verksamhet, utveckling och IT kan jobba
tillsammans med att bade underhalla och
utveckla Koha och de angransande systemen
Knut, Viola, LOPAC och Mina sidor. For att dessa
system ska kunna underhallas och utvecklas
internt saval som externt behovs det avsattas
arbetstid och en ansenlig budget!

Eftersom Koha &r open source sa har biblioteket
blivit leverantérsoberoende och uppnatt storre
flexibilitet an tidigare med det nya
systemlandskapet med Knut som
kommunikationsnav. Allt till en lagre kostnad,
dven om man inte ska glémma kostnad for
arbetstid och utvecklingsinsatser samt arbetet
gentemot communityt.

Projektet anses i stora drag ha fungerat. Det har
tagit lang tid att genomfora, men det ar dels p.
g. a. av att vi lagt stort fokus pa att arbeta med
att forbattra och fortydliga vara arbetsfloden
och datakvalitén och dels att vi har en komplex
systemarkitektur for tryckt material med ett
flertal system som ska fungera tillsammans med
Koha. Att sa langt in ett projekt byta



projektledare brukar inte vara att
rekommendera, men projektgruppen har vid
utvardering kommit fram till att det har fungerat
bra. Det har varit ett mycket roligt projekt att
jobba med, det har varit larorikt och utvecklande
och alla som har deltagit har gjort ett fantastiskt
bra jobb. Projektledarna bugar och bockar!

En viktig lardom &r att det kravs en stor
personalstyrka for att genomfora ett systembyte
av den hér digniteten, ett system som manga ar
valdigt beroende av som dagligt arbetsverktyg.
Vi har inte bytt bibliotekssystem pa éver 20 ar
och jag tror att det - trots diverse problem och
delar som vi inte hann fa med till driftsattningen
- ar ndra sanningen om vi sager att
implementeringen av Koha som nytt
bibliotekssystem pa det stora hela har varit
mycket lyckad.
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Andreas Hedstrom Mace, Katarina
Ingemarsson
(Sammankallande)

Martin Lindorn

Katarina Ingemarsson

Katalog (metadata och datakvalitet)
Tomas Johansson (sammankallande)
Leif Andersson
Maria Ahlback
Lena Hagberg
Per Aberg
Tomas Kertesz
Bengt Akermalm

Roger Jonsson

Kundservice (bestand och uppstallning)

Inga Nyman Ambrosiani
(Sammankallande)

Gunilla Rydbeck
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Eva Dahlbéack, Henrik Miettinen och Anders Soderback

Sektionen for media, Sektionen for system och

utveckling

Sektionen for system och utveckling

Sektionen for system och utveckling

Sektionen for media
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for media
Sektionen for media
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for media
Sektionen for media

Sektionen for media

Sektionen for media

Sektionen for kundservice



Elisabet Alm
Lena Floser (-2015)
Humlan Majuri

Elin Palm

Systeminteraktion/Teknik och drift

Andreas Hedstrom Mace/Katarina
Ingemarsson
(Sammankallande)

Leif Andersson

Theodor Tolstoy (-2015)
Roger Cederfjord

Per Aberg

Leif Andersson

Henrik Miettinen
Dragan Lekic

Alexander Vyridakis

Internutbildning

Andreas Hedstrom Mace/Katarina
Ingemarsson
(Sammankallande)

Lina Lindstein

Elisabet Alm

Anne Jarvinen

Emma Palmaqvist Wojda (-2015)
Carolina Engfelt (2016-)

Lena Hagberg

Tomas Johansson

Roger Jonsson

Sektionen for kundservice
Sektionen for kundservice
Sektionen for kundservice

Sektionen for media

Sektionen for media, Sektionen for system och

utveckling

Sektionen for system och utveckling
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for system och utveckling
Sektionen for system och utveckling

Sektionen for system och utveckling

Sektionen for media, Sektionen for
system och utveckling

Sektionen for kundservice
Sektionen for kundservice
Sektionen for kvalitet
Sektionen for kvalitet
Sektionen for kundservice
Sektionen for media
Sektionen for media

Sektionen for media
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Lista dver buggar

Holds
15532 Pushed to Master
15533 Pushed to Master

15534 Pushed to Master

REST API

15165 In Discussion

ILS-DI
16246 Needs Signoff

OAI-PMH
10662 Needs Signoff

Matchningsregler/normalisering

12586 Signed-off
15541 Failed QA

15555 Pushed to Master (url normalisation)
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Bilaga 2



Deltagande i Koha-aktiviteter under projekttiden Bilaga 3

Aktivitet eller arrangemang

Presentation pa Koha anvandardag i regi av Region Halland — Biblioteket
Tylésand, 2015

Rundabordssamtal om Koha

Kungliga biblioteket (KB), Stockholm mars 2015

Koha hackfest i Marseille

BibLibre, Marseille mars 2015

Informationsutbyte med Deichmanske bibliotek

Deichmanske, Oslo april 2015

Presentation pa GSLG:s arsmote

Linnéuniversitetet (LNU), Vaxjo juni 2015

Presentation pa ELAG (internationell konferens)

Kungliga biblioteket (KB), Stockholm juni 2015

DEFF masterclass om Koha och Kuali OLE, workshop tillsammans med Katrin Fischer (BSZ)
Danmarks tekniske universitet (DTU), Kdpenhamn augusti 2015
Presentationer pa Bibliotekchefssdagarna

Kungliga biblioteket (KB), Stockholm november 2015 & 2016
Studiebesok hos Lulea universitetsbibliotek

Lulea tekniska universitet (LTU), Luled mars 2016

Presentation pa Svenska Koha-natverkets anvandarmote i Gavle
Hogskolan i Gavles bibliotek, oktober 2016

Presentationen “Hur har det gatt med SUBs 6vergang till Koha?” vid SFIS mellansveriges
Teknikdag 2016

Arbetets museum, Norrkoéping oktober 2016

Aktivitet, arrangemang eller studiebesok pa Stockholms universitetsbibliotek

Studiebesok fran universitetsbiblioteket i Jyvaskyla, april 2015

Studiebesok fran och systemdiskussion med Uppsala stadsbibliotek, juni 2015
Studiebesok fran och systemdiskussion med Malmo hogskola, augusti 2015
Koha+Viola samarbetsdag, oktober 2015

Konstituerande mote for Svenska Koha-natverket, februari 2016

Studiebesok fran och systemdiskussion med Umea universitet, februari 2016
Studiebesok fran SFIS, april 2016
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