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Inledning 01

Eftersom vi kontinuerligt har utvecklat hur vi arbetar med verksamhetsstyrning och pla-
nering har verksamhetsplanen bytt skepnad under de senaste tre aren. Mdlet dr att f3 till
en stabilare form som gar att kidnna igen ar frdn ar. Syftet med verksamhetsberittelsen
ar att folja upp verksamhetsplanen. Darfor har vi strukturerat verksamhetsberittelsen
utifran de strategiska mal vi formulerade i verksamhetsplanen for 2014 och uppfoljning-
en av varje enskilt mal ar inbakat i de respektive avsnitten. Har biblioteket genomfort
planerade aktiviteter? Har avvikelser skett och vad beror dessa i sd fall pa? Nasta ar
kommer vi att ha goda forutsittningar att rapportera direkt pa varje mal.

Arbetet med att fa fram en rod trad och en tydlig mélstyrning i bibliotekets tjansteleve-
ranser borjar ge resultat i form av en tydligare redogorelse for vad biblioteket arbetar
med och varfor. Under aret har vi beskrivit var verksamhet utifran tva tjanstelinjer: infor-
mationsforsorjning och publiceringsstod. Den ena linjen dr den klassiska biblioteksverk-
samheten medan den andra, publiceringsstodet, ar ndgot som alla inte tydligt kopplar
till biblioteksverksamhet. Att ett modernt forskningsbibliotek ar ndgot annat 4n vad den
giangse synen pa vad biblioteksverksamhet dr syns tydligt i var verksamhetsberittelse.
Viktigt ar att vi fortsatter att kommunicera vad var verksamhet dr. Vi ar stolta over de
resultat vi uppnatt under aret trots att vi arbetat pa en byggarbetsplats. Jag ser fram emot
att fortsatta att arbeta pa denna utveckling tillsammans med min personal under nista
ar.

Wilhelm Widmark, éverbibliotekarie
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Bibliotekets infrastruktur och organisation 02
stoder anvandarna att hitta relevanta
resurser

Webbplatsen

Ledningsgruppen beslutade under 2013 att se 6ver bibliotekets externa webbplats. Det
ror sig om ett langsiktigt arbete som involverar flera delar. En del handlar om att skifta
fokus fran bibliotekets katalog till att stodja anvandarna att hitta vad de behover oavsett
var resurserna finns. Arbetet fokuserar dirfor nu pa hur SOK-funktionen organiseras pa
webben. Projektet har forsenats men beraknas bli fardigt kring halvarsskiftet 20135.

Ytterligare tva projekt som paborjades under dret ar relaterade till webbplatsen varav
det ena ror utveckling av ”Mina sidor”, dvs de sidor ddr anvindarna kan hantera sina
lan och boka grupprum. Det andra projektet dr kopplat till informationssidorna pa
webbplatsen och innebir att innehallet ses 6ver samt ett plattformsbyte. Orsaken till
plattformsbytet dr att biblioteket vill att sub.su.se ska integreras i samma webbmiljo som
universitetet i ovrigt. En av flera vinster dr att spridningen av information om bibliote-
kets tjanster, fraimst gallande forvarv, underlattas. Under 2014 paborjades arbetet och en
referensgrupp bestdende av medarbetare fran bibliotekets samtliga avdelningar bildades
for att diskutera struktur och innehdll. Hosten 2014 beslutades att den av SU upphand-
lade designbyran Bazooka skulle inga i projektet for innehéllssidorna. Arbetet forvintas
paga en bit in pa 2015.

Nytt cirkulationssystem

I slutet av 2014 startades ytterligare ett projekt som syftar till forbattrad infrastruktur
pa biblioteket da ledningsgruppen beslutade att det fritt tillgangliga bibliotekssystemet
Koha ska ersitta nuvarande lanehanteringssystem Voyager (cirkulationsmodul). Under
2014 har olika alternativ utvarderats, med fokus pd tva mojliga alternativ: att upphandla
ett nytt cirkulationssystem eller att implementera en open source-l6sning. Eftersom det
framgick att det inte stod nagot separat cirkulationssystem till buds, utan att biblioteket
skulle bli tvunget att upphandla ett komplett integrerat system (ILS), lades istillet fokus
pa en open source-l6sning, dir Koha bedomdes som det fraimsta alternativet. Koha har
under hosten 2014 testats och utvarderats, och funnits motsvara de behov och krav som
biblioteket staller pa ett cirkulationssystem.

Ny blogg om specialsamlingarna

For att 6ka synligheten av bibliotekets specialsamlingar, som i delar inte dr katalogiserad,
startades bloggen I rara vanners lag” (specialsamlingar.wordpress.com) den 10 februa-
ri. Den blev snabbt mycket uppskattad och ar idag vilbesokt av studenter, forskare och
saval personer med biblioteksanknytning som en bredare allmanhet. 31 december hade
bloggen haft 2142 besokare ifran 36 linder samt 8398 unika besok.
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Biblioteket ger anviandarna snabb atkomst 03
till informationsresurser

For att forkorta leveranstiden for medieresurser fran bestillning till tillganglighet har
biblioteket genomfort ett antal forandringar.

Nya leverantorer
Avtal med leverantorer for svenska och utlindska tryckta bocker, enstaka tryckta och
elektroniska tidskrifter samt enstaka e-bocker har setts 6ver. Den framsta prioritering
som gjorts vid byte av leverantorer har varit att bestillningsrutinerna varit snabba och
enkla. Forandringen har kravt en egen upphandling men i 6vrigt kan biblioteket avropa
befintligt ramavtal.

Integrering av fjarrlan i forvarvet

Vidare har integrering av fjarrinldn med forvarv paborjats genom att forbereda forand-
ringar i bestdllningsforfarandet for anvandarna, intern kostnadsadministration samt ge-
nom att korta ner leveranstiden genom att prioritera kop i de fall det innebir en snabb-
are leverans.

Oversyn och gallring av tryckta tidskrifter

Bibliotekets samtliga prenumerationer pa tryckta tidskrifter har ocksa setts over. Ett stort
antal tryckta tidskriftsprenumerationer har avslutats. Flertalet tidskrifter som avslutats
har sedan linge ocksa funnits som elektronisk tidskrift. I en del fall har prenumerationer
ersatts med elektroniska och i andra fall har tidskriften avslutats for att anvandning varit
lag eller obefintlig. Om behov dteruppstar tar vi upp prenumerationer igen pa begaran.

Forkortade handliaggningstider internt

Slutligen har ett Electronic Resource Management-system (ERM) implementerats for
att forbattra var interna administration och arbetsrutiner for licensavtal. Snabbare och
effektivare hantering internt forkortar handliggningstiden och beslutsprocesserna for
bade forvdrv av nya elektroniska medieresurser liksom avslut av icke relevanta elektro-
niska medieresurser.

Betydande 6kning av det efterfragestyrda forvirvet

Det efterfragestyrda forvarvet har okat markant under 2014, dels genom en dubblering
av inkopsforslag via webbformulir, dels genom att biblioteket har slutit ytterligare avtal
som ger bibliotekets anviandare direkt tillgdng till fem olika forlags samlade utgivning.
Forlagen kallar ofta denna inképsmodell fér ”Patron Driven Acquisition” och i prak-
tiken innebdr det att automatiserade inkop gors pa basis av vilka resurser som laddas
ned av anviandarna. Under 2014 har fem nya inkopsmodeller satts i drift vilket innebar
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att biblioteket nu har denna typ av avtal med nio forlag. Flera av dessa ar vi forst med i
Sverige och Norden. De nytillkomna forlagen dr Alexander Street Press, Oxford Univer-
sity Press, EBSCO, Taylor & Francis och Palgrave. Sedan tidigare har vi avtal med Brill,
Cambridge, De Gruyter och Wiley. Forandringarna har resulterat i att det fysiska forvar-
vet ndstan reducerats till hilften (9769 fysiska titlar 2014) jamfort med foregdende ar,
samtidigt som forvirvet av e-bocker nara fordubblats (283670 e-titlar 2014).
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Biblioteket bidrar till 6ppna nationella och 04
internationellt gdngbara infrastrukturella
l6sningar for vetenskaplig kommunikation

Biblioteket bidrar i ett flertal olika nationella och internationella sammanhang som arbe-
tar med att fa fram infrastrukturella 16sningar nir det géller savil informationsforsorj-
ning och publiceringsstod.

Okad lirositesanknytning vid nationella licensupphandlingar

Inom ramen for bibliotekets 6vergripande tjanst informationsforsorjning har medarbe-
tare deltagit i nationella upphandlingar av tidskrifter och databaser. Overbibliotekarien
ar ledamot i styrelsen for BIBSAM och har dar arbetat med att fa en tydligare larosates-
forankring i konsortiets forhandlingsarbete. Fran SU har bade forskare, bibliotekschef
och licenshandldggare suttit med vid forhandlingsbordet med vissa forlag. Den tydliga
lirosdtesanknytningen ger konsortiet ett battre forhandlingslige och darmed lagre pri-
ser. (Cirka 50% av bibliotekets forvarvsbudget gér till avtal som sluts av det nationella
konsortiet BIBSAM.)

Bibliotekets anviandarstyrda forvirv uppmarksammat

Bibliotekets sitt att utveckla arbetet med inkop av medieresurser har viackt uppmark-
samhet och medarbetare har bjudits in att tala om véart anvandarstyrda forvarv i saval
nationella som internationella sammanhang, bland annat pd ”Temameote medieinnkjop
og nytt biblioteksystem” for norska forskningsbibliotek i Oslo samt pa Luled Tekniska
universitet.

Behovet av forandrad upphovsritt i fokus

Inom ramen for LIBER har biblioteket bidragit med analyser av hur upphovsrattslag-
stiftningen paverkar informationsférsorjningen for forskning och utbildning. En viktig
fraga har varit harmonisering av upphovsrittslagstiftningen inom EU for att mojliggora
spridning av forskningsresultat pa lika villkor mellan EU:s medlemsstater.

Bidrag till utveckling av publikationsdatabaser och nationella riktlinjer fér
Open Access

Inom ramen for bibliotekets 6vergripande tjanst for publiceringsstod har vara medar-
betare under 2014 engagerat sig i flera nationella och internationella samarbeten. Flera
medarbetare har deltagit i utvecklingsarbete for DiVA och SwePub, pa saval strategisk
som praktisk niva. Vil fungerande och relevant anpassade publikationsdatabaser dr en
av flera viktiga forutsittningar for universitetens formdaga att kommunicera forsknings-
resultat.

I anslutning till Vetenskapsradets arbete med nationella riktlinjer for Open Access har
biblioteket tagit en aktiv roll i flera nationella sammanhang. Bland annat har 6verbib-
liotekarien deltagit i Kungliga bibliotekets expertgrupp for OpenAccess.se och publice-
ringsfragor, som arbetat tillsammans med Vetenskapsradet kring policyn. Vetenskapsra-
det har dven tagit in synpunkter pd policyn via SUHF:s forum for bibliotekschefer.
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Stockholm University Press presenterat i Kansas och Riga

Aven om Stockholm University Press bara har nigra manader pa nacken finns ett intresse
pa savil nationell som internationell niva. Vi har delat med oss av véra erfarenheter i
flera sammanhang dar Library Publishing Forum i Kansas City (organiserad av Library
Publishing Coalition), LIBER 2014 i Riga samt anordnandet av nitverkstraffen Sweden
scholarly communication pa Stockholms universitetsbibliotek dr ndgra exempel. Samar-
betet med forlagsstodet Ubiquity Press innebar kontakter med andra universitetsforlag
som arbetar med att stdlla om mot kvalitetsgranskad Open Access-publicering. Stock-
holm University Press presenterades ocksd pa bokmassan i Goteborg.

Forskningsinformation 3.0

P4 uppdrag av SUHF:s forum for bibliotekschefer ansvarade biblioteket for en arbets-
grupp och en workshop om hur universitets- och hogskolebibliotek berors av Veten-
skapsradets rapport Forskningsinformation 3.0. Syftet var att paborja en nationellt for-
ankrad diskussion kring hur biblioteken bast kan bidra till arbetet med att skapa ett val
fungerande ”ekosystem” for forskningsinformation.

Biblioteket har dven bjudits in att bidra till Vetenskapsradets initiativ att nirma sig CAS-
RAI (The Consortia for Advancing Standards in Research Administration Information,
casrai.org). CASRAI har som mal att samordna och standardisera den information som
byts ut mellan forskare, finansiirer, institutioner och forlag genom forskningens hela
livscykel. Syftet ar att spara tid a4t bade forskare och administration genom att under-
latta datautbyte. P4 den av Biblioteksforeningen arrangerade dagen om ”Nya roller for
forskningsbiblioteken”, dar bland annat statssekreteraren for utbildningsdepartementet
deltog, holl 6verbibliotekarien en presentation samt deltog i ett panelsamtal.

Biblioteket sldpper kallkod till &rendehanteringssystemet Viola

Under 2013 utvecklades inom biblioteket ett drendehanteringssystem for bestallningar
av fjarrlan, bocker i magasin och direktleveranser till forskare. Systemet doptes till Viola
och innebir en helt papperslos kedja av bestallningshantering med hjilp av smarta te-
lefoner. Systemet lanserades vid arsskiftet 2013/2014. Systemet har l6pande utvecklats,
forenklats och forbattrats. Alla 6nskade komponenter var inte fardigstallda till lanse-
ringen utan utvecklingsarbetet fortsatte under 2014. Faktureringsmodulen togs i bruk
hosten 2014 och forberedelser till ett omtag och vidareutveckling av Viola under 2015
paborjades.

Vi ar stolta over att systemet vi har utvecklat och det bakomliggande arbetsflodet for
magasinshamtning som vi har skapat har uppmarksammats internationellt. Systemet och
utvecklingen presenterades pa konferenserna ELAG 2014 i Bath och Liber 2014 i Riga
vilket gav upphov till férfrigningar frin flera europeiska bibliotek. Aven i Sverige har
intresset varit stort och avsikten dr att slippa koden till Viola som open source.
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Stockholms universitet har sammanhallna och 05
val fungerande tjanster for publiceringsstodet

Biblioteket har under ménga ar tillhandahallit publiceringsstod i form av DiVA, Open
Accessradgivning, bibliometri, digitalisering av dldre publikationer, avhandlingspublice-
ringsstod samt utgivning av ACTA Universitatis Stockholmiensis. I och med rektorsbe-
slutet som togs i december 2012 om samordning av universitetets forlagsverksamhet
fick biblioteket anledning att ta ett nytt helhetsgrepp om bibliotekets publiceringsstod.
Arbetet med publiceringsstodet har skett avdelningsovergripande med syftet att dra nytta
av existerande kompetens och resurser pa ett sa effektivt satt som mojligt. Under 2014
har arbetet med att bygga upp Stockholm University Press (SUP) och ett utvecklat av-
handlingsstod prioriterats.

Acta Universitatis Stockholmiensis ersitts

Som en konsekvens av bibliotekets Gversyn av och arbete med bibliotekets publicerings-
stod lades Acta Universitatis Stockholmiensis ned den 1 juli. Forskare som var intresse-
rade av att fa sina texter kvalitetsgranskade av externa bedomare samt publicera Open
Access (helst med CC-BY) hinvisades till Stockholm University Press. Avhandlingsstod
som tidigare gavs till doktorsavhandlingar publicerade i en Acta-serie erbjuds nu till alla
doktorander som ska disputera. I den nya tjansten ingar hjalp med att fardigstalla tryck-
fardig fil for inlagan, forhandsgranskning av omslag och spikblad, distribution genom
natbutik och bokhandlare, tilldelning av ISBN, arkivering av tryckfiler, fulltextpublice-
ring samt Epubfil mot avgift. Tjansten ar under uppbyggnad och vi tackar doktorander
och handledare for viardefulla synpunkter och tackar for deras tdlamod nir problem har
uppstatt.

Forskare som vill publicera internt granskat material har erbjudits ett stod som ar likvar-
digt det stod som tidigare erbjudits ACTA Universitatis Stockholmiensis. Denna tredje
tjanst har informellt kallats Stockholm Publishing och kommer under 2015 att fa en tyd-
ligare form med koppling till den nyligen upphandlade tryck- och distributionstjansten
som levereras av Publit.

Stockholm University Press

I juni 2014 mjuklanserades Stockholm University Press med en ny webbplats, en for-
sta tidskrift och annonsering om att forlaget kunde ta emot bokforslag. En temporir
forlagskommitté inrdttades ocksd med representanter frin humanistisk respektive sam-
hallsvetenskaplig fakultet. Riktlinjer for forlagets struktur, arbetssdtt och beslutsgang
har utvecklats i samrad med forlagskommittén och parallellt har riktlinjerna provats i
praktiken i arbetet med de bokforslag och forslag pa tidskrifter som kommit in samt i
samband med etablering av redaktionsrad.
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Stockholm University Press forutsitter att ett natverk av redaktionsrad etableras pa uni-
versitetet. Redaktionsraden far girna ocksa inkludera representanter fran andra natio-
nella och internationella lirosdten. Vart arbetssitt har varit att stotta etablering av re-
daktionsrdd efterhand som vi har mottagit bokforslag samt vara behjalpliga nar initiativ
kommit fran forskare att bilda redaktionsrad inom ramen fo6r SUP.

I samarbete med ett brittiskt forlagsstod (Ubiquity Press) har en teknisk plattform for
forlagsarbetet utvecklats. Granssnitt och underliggande publiceringssystem for tidskrif-
ter (Open Journal System, OJS) kom pa plats i samband med att forlagets forsta tidskrift
(Rural Landscapes) lanserades. Systemet for bokpublicering (Open Monograph Publish-
ing, OMP) krdaver mer anpassningar jamfort med OJS och ar under utveckling. Forlaget
hanterar darfor inkomna bokforslag och externa granskningar av manus pd manuell
basis tills vidare.

For utgivning inom ramen for SUP publiceras allt fritt tillgangligt (Open Access) i form
av Pdf:er och ebocker. Publikationerna kan daven kopas i tryckt format till sjdlvkostnads-
pris. Distributionen av tryckta publikationer sker globalt genom att Print on Demand-
foretaget samarbetar med ett stort antal sma och stora dterforsdljare over hela virlden.

Kvalitetsgranskning av poster i DiVA

Alla publikationer som produceras av universitetets forskare registreras i publikations-
databasen DiVA som i sin tur exporterar data till SwePub. Eftersom SwePub har en nyck-
elroll i ekosystemet for forskningspublikationer kvalitetsgranskar biblioteket posterna i
DiVA. Ett annat tungt viagande skal till kvalitetsgranskningen ar att dataunderlaget till
de arliga uttagen (arsredovisning, uppfoljning av verksamhetsplan, samt bibliometriska
analyser) pa ett korrekt sitt ska aterspegla universitetets resultat i form av publicerad
forskning. Kvalitetsarbetet har ocksa kopplats till projektet ”SwePub Analys”, ett natio-
nellt arbete som drivs av Kungliga biblioteket, Vetenskapsrddet och Sveriges lirositen
pa uppdrag av regeringen. Biblioteket har under aret ingdtt i olika arbetsgrupper som
arbetat med att vidareutveckla SwePub sa att publikationsdatabasen kan anvindas till
nationella analyser. Vi har i projektet bland annat hjalpt KB att testa olika verktyg som
pa sikt ska kunna underlitta lirositenas arbete med datakvalitet.

En fraga som ar relaterad till universitetets publikationsdatabas dr behovet av funktio-
nella forskarID som gor att forfattare till skilda publikationer inte forvixlas pa grund av
att de har samma namn. Under 2014 blev Stockholms universitet pa bibliotekets initiativ
medlemmar i ORCID (orcid.org) som gor det mojligt for forskare att registrera en unik
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forskaridentitet. En annan fordel med ORCID ir att det ar enkelt att koppla innehall-
et till andra system som ar relevanta for forskarna. Diskussioner har dven inletts med
Forskningsservice och IT kring hur vi ska samordna oss nar det giller 6nskade koppling-
ar mellan SUKAT, DiVA och Forskningsdatabasen.

Radgivning

En del av bibliotekets publiceringsstod utgors av radgivning nar det giller olika aspekter
av publicering. I samband med en omorganisation efter sommaren flyttades darfor an-
svaret for det som tidigare kallats undervisningsteamet fran avdelningen for kundservice
till avdelningen for kvalitet. Avdelningen for kvalitet fick samtidigt i uppdrag att ta fram
en strategi och plan for en samordning av all radgivning som erbjuds av bibliotekets
specialister. Raddgivande tjanster gillande publicering riknas in hir. Strategi och plan
beriknas vara fardig for implementering under andra kvartalet 2015. Under tiden har
radgivning erbjudits som tidigare.

Bibliometri

En del av redan etablerad radgivning inom ramen for bibliotekets publiceringsstod ar
kopplat till universitets utvarderingsarbete och ror bibliometri och rankningsanalyser.
Efter diskussioner med humanistiska fakultetens ledning har biblioteket tagit fram en
modifierad version av norska modellen for utvardering av publicering inom humaniora.
Fakultetsledningen ville utvardera publikationer pd dmnesniva till skillnad fran institu-
tionsnivd som gjorts tidigare. De 6nskade dven prova modifierade viktningar for olika
typer av publikationer. Slutresultatet kommer sedan att anviandas i fakultetens medels-
tilldelning.

Juridiska fakultetens dekan tog kontakt for att diskutera sina strategier kopplat till inter-
nationella rankningar. Diskussionen ar ett led i att 6ka relevansen i jaimforelserna av SU:s
publiceringsmonster med andra svenska juridiska fakulteters publiceringar. Analysen har
presenterats pa fakultetsnimndens sammantrade och diskussioner om publiceringsstra-
tegier fortsitter.

Forskningsrddet Formas ville utvirdera forskningen inom ansvarsomradena: miljo, are-
ella naringar samt samhillsbyggande. Naturvetenskapliga fakultetens kanslichef sam-
ordnade utvirderingen och vi bistod med underlag till analysen.

Samtal om forskningsutvardering kommer att inledas med samhaillsvetenskapliga fakul-
tetens ledning under borjan av 2015.
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Forskningsutvirdering

De fyra viktigaste internationella rankningarna for universitetet dr: Times Higher Edu-
cation (THE), Quacquarelli Symonds (QS), Shanghai rankning och Centre for Science
and Technology Studies (CWTS). I bibliotekets arbete har ingatt att skicka underlag till
rankningsinstituten samt att analysera SU:s placering pa de olika rankningarna. En vik-
tig forandring ar att efter 2014 kommer THE att anvinda Scopus databasen istillet for
Web of Science for publicerings- och citeringsanalyser. Det kommer att mojligen orsaka
fordndringar for bland andra Stockholms universitet pA THE rankningen. Utover arbetet
forknippat med de fyra stora universitetsrankningarna foljer vi (och ibland bistar med
underlag till) andra rankningar.
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Arbetet med vetenskaplig kommunikation 06
pa biblioteket ar forankrat hos universitets-
ledningen och pa institutionerna

Biblioteket har pa olika sitt arbetat med dialog och forankring. Bibliotekets viktigaste
forum ar biblioteksstyrelsen som sammantrader fyra ganger per ar. Mellan métena har
styrelsen hallits informerad via ett sirskilt nyhetsbrev. Overbibliotekarien och flera av
cheferna i ledningsgruppen har varit ute pa institutioner och berattat om hur vi arbetar
med medieforsorjning och publiceringsstod och varfor, sa fort det har efterfragats. Vi har
bjudit in till dialog varje gang vi fatt kinnedom om att férdndringarna vi gjort lett till
oro och kritik. Utover institutionsbesok har 6verbibliotekarien deltagit i tre prefektmo-
ten och en hearing. Vid ett par tillfillen har information férmedlats genom nyhetsbrevet
fran universitetsledningen. Biblioteket har ocksd mobiliserat universitetets nitverk av
kommunikatorer samt bidragit med material till Universitetsnytt.
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Var organisation anpassar sig snabbt efter 07
forandrade krav och férutsattningar

I borjan av aret definierade ledningsgruppen mojliga forbattringsomraden pa biblioteket.
Omraden som identifierades var bemanning av kundservice samt hur vi arbetar med
logistik och undervisning. Fortsatta diskussioner under véren ledde till en 6versyn med
syfte att fa en extern blick pa kundservicebemanningen vid bibliotekets samtliga enhe-
ter, logistikarbetet som ror tryckta medieresurser och undervisningen. Denna 6versyn
utfordes av Maria Haglund, bitr. 6verbibliotekarie och chef for forsknings- och utveck-
lingsstod vid SLU. Hennes rapport blev klar i slutet av augusti och presenterades for all
personal den 8 september. Diskussioner i ledningsgruppen tillsammans med resultatet av
oversynen ledde till organisationsforandringar som genomfordes under hosten.

Omorganisation efter sommaren

Malen med den organisatoriska forandringen var pa en 6vergripande niva att 6verkom-
ma flaskhalsar i de tva arbetsfloden som utgor bibliotekets tvd overgripande tjanster
(informationsforsorjning och publiceringsstod) och att ge tydliga mandat till olika av-
delningar att arbeta med att utveckla bemanning, undervisning, logistik och samlingsbe-
stand.

De konkreta forandringarna:

1. Ansvaret for utformningen av bibliotekslokalerna, logistiken och bemanningen sam-
lades péd avdelningen for kundservice. Avdelningen for samlingar med sin personal
uppgick i avdelningen for kundservice, som darmed fick ett delvis nytt och utvidgat
uppdrag. Den nya avdelningen fick i uppdrag att se 6ver processerna for logistiken
och bemotande i lokalerna.

2. Ansvaret for bestallningsfunktionen fjarrlan-in flyttades fran Avdelningen for kund-
service till Avdelningen for media dd det ses som en naturlig del av bibliotekets for-
varv. Anvindaren ska fa det hen behover utan att behova fundera pa hur det ordnas.

3. Aven ansvaret for gallring av tryckta bocker flyttades till Avdelningen for Media.
Avdelningen for media fick alltsa det strategiska ansvaret for innehdllet. Media fick i
uppdrag att ta fram en strategi for bibliotekets bestand som helhet, i bade tryckt och
elektronisk form, och darmed vad som behover gallras samt for bestallningsfunktio-
nen fjarrlan-in.

4. Undervisningen flyttades till Avdelningen for kvalitet for att fa ett tydligare fokus och
sammanhang och dirmed bittre forutsittningar for utveckling av bade undervisning
och radgivning. Den nya avdelning som bildades nir kvalitet och undervisning for-
des samman fick i uppdrag att ta fram en strategi for hur vi framat ska arbeta med
undervisning och radgivning/pedagogiskt stod.

Punkt tva och tre har genomforts under 2014 och uppdragen som beskrivs under punkt

1 och punkt 4 kommer att redovisas under forsta kvartalet av 20135.

Punkt tva och tre har genomforts under 2014 och uppdragen som beskrivs under punkt
1 och punkt 4 kommer att redovisas under forsta kvartalet av 2015.
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Organisationskulturen ar resultatinriktad och 08
innovativ & bibliotekets omvarldsbevakning
ar strategisk och systematisk

Biblioteket arbetar mer och mer i projekt och processer som ar avdelningsoverskridande.
Bland annat har arbetet med Viola engagerat sdvil IT-avdelningen som avdelningen for
kundservice. Arbetet med Stockholm University Press involverar avdelningarna for kom-
munikation, kvalitet och publicering. Radgivning ar ett omrade som spanner 6ver hela
biblioteket. Avdelningstillhorighet har dirmed fatt en mindre roll och fokus har istillet
lagts pa att fa samman grupper som utifran vad det ar for uppgift som ska losas.
Genom att delta i nationella och internationella arbetsgrupper, styrelser, konferenser och
workshops har vi sokt oss utanfor den egna sfaren for att l6sa utmaningar och utveckla
verksamheten.

Internt delar vi med oss av vara erfarenheter i ?Omvarldsbevakningsbloggen” som ar en
plattform dir samtliga medarbetare kan dela med sig av sina ”spaningar” samt ta del
av bibliotekets samlade omvirldsbevakning pa en val strukturerad och tillganglig plats.
Den lanserades som ett resultat av arbetet i innovationsgruppen, en grupp sammansatt
av medarbetare fran flera avdelningar i syfte att finga innovativa idéer och omsatta dessa
i praktiken. Forankringen av begreppet omvirldsbevakning har vunnit mycket av att
overbibliotekarien externt har berdttat om vart arbete och inhdmtat nya influenser. Det
har generellt 6kat viljan att dela med sig och ta del av inspiration och upplevelser dven
bland medarbetare.

Verksambhetsberattelse 2014 15
Stockholms universitetsbibliotek



Bibliotekets fysiska rum - ombyggt och 09
nybyggt

Universitetsbiblioteket, ritat av arkitekten Ralph Erskine, invigdes 1983 och lokalerna
var efter 30 drs intensiv anvindning i stort behov av modernisering och anpassning till
nya funktioner. En genomgripande ombyggnation paborjades 2013 och blev fardig till
arsskiftet 2014/15. Fler studieplatser, nya rumsbildningar fér grupparbete och en modern
infrastruktur som moter dagens behov var ndgra av mélen for det omfattande arbetet.
Under ombyggnationen har tillgangen till studieplatser varit begrinsad, tillgangen till
sOkdatorer simre, och sd dven mojligheten att kopiera och skriva ut i biblioteket. Ljud-
storningar och stok har praglat 2014, bade for besokarna och for personalen. Bada grup-
perna har visat stort talamod under byggtiden.

For att underlitta for anviandarna erbjods alternativa studieplatser i Rotundan i Allhuset,
i Arrheniuslaboratorierna och i det nya Studenthuset. Med undantag for tva veckor kring
jul och nydr 2013 har biblioteket varit oppet. En mobil informationspunkt installerades i
stora hallen utanfor biblioteket for att kunna mota studenterna i en nagot lugnare miljo.

Personalutrymmet utnyttjas nu pd ett effektivt sitt och dirmed har manga kvadratmeter
frigjorts for besokarna. Fler studieplatser och fria ytor for moten har skapats och ljusflo-
det och rymden i lokalerna utnyttjas nu maximalt.

Ombyggnationen avslutas med mindre justeringar och konstinstallationer i borjan av
2015 och manifesteras med en nyinvigning av biblioteket. Moderna och vilfungerande
lokaler starker bibliotekets roll som lirandemiljé och central traffpunkt samt bidrar till
attraktionskraften for universitetet.

P4 uppdrag av och i samarbete med DSV 6ppnades i oktober dven ett nytt bibliotek i
Kista i huset NOD. Bibliotekslokalen ligger centralt i huset, och lokalen kommer att
vara tillganglig for alla nar huset dar oppet. Biblioteket tillgangliggor utover elektroniska
medieresurser ca 150 exemplar kursbocker som finns tillgdngliga i tvd bokskdp som
anviandarna sjilva ldnar och limnar i. Personal ar tillganglig for handledning i sddant
sasom sokhjalp och talboksregistrering.
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Personal, kompetensutveckling, friskvard 10
och arbetsmiljo

P4 biblioteket sker nu ett generationsskifte, under dret gick nio personer i pension och
ytterligare nio personer paborjade annan anstillning. 18 medarbetare utgor 16 % av
personalen. Aven kompetensmassigt sker en férandring. Den kompetens som forsvinner
via pensionsavgangar ersitts ofta av personer med annan kompetens for att tillgodose
bibliotekets framtida behov. Yrkestitlarna pévisar den pagdende skiftningen i bibliote-
kets kompetensprofil, 2009 var andelen andra titlar dn bibliotekarie/biblioteksassistent
20 %, 2014 hade andelen vuxit till 35 %.

Kompetensutveckling

Biblioteket dr i stadig forandring vilket innebar att savil nya arbetsuppgifter som gamla
forandras. Darfor satsar biblioteket mycket pa kompetensutveckling. Dels finns det ett
behov av att bevaka utveckling och att inspireras, dels behover vi lira oss konkreta far-
digheter och verktyg, samverka med andra och bygga nadtverk. Det ar ocksd viktigt att
dela med oss av det vi gor bade for att utvecklas genom att granskas och utvirderas av
andra men ocksa bidra till andras utveckling. Darfor ar det gladjande att det aktiva del-
tagandet pa konferenser genom olika slags presentationer okat, under aret presenterades
bibliotekets verksamhet vid 19 externa tillfallen. En stor del av kompetensutvecklingen
sker i form av arbete i grupper med andra forskningsbibliotek. Kompetensutveckling
sker ocksd via rekrytering. Medarbetare med nya kunskaper resulterar i kompetenshoj-
ning dven for kollegor och organisationen som helhet.

Friskvard

Utover den ordinarie friskvardstimmen har bibliotekets anstallda fatt mojlighet att delta
i olika friskvardsprojekt pa arbetstid. Under varterminen erbjods kurs i Lindy Hop och
under hostterminen yogapromenader under ledning, sd kallad Breathwalk. Biblioteket
har dven varit representerat i olika idrottsevenemang som Spring Cross, SU Golf och
Varruset.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljogruppen, som bestdr av representanter fran arbetsgivaren och arbetstagarna
och som ansvarar for det systematiska arbetsmiljoarbetet, traffades regelbundet under
aret for att avhandla arbetsmiljo- och sikerhetsfragor. Arbetsmiljéenkiten som genom-
fordes under hosten 2013 resulterade i handlingsplaner for bibliotekets olika avdelning-
ar. Handlingsplanerna foljdes under viren upp av respektive avdelning. Avdelningsche-
ferna rapporterade in resultatet av arbetet till dverbibliotekarien strax fore sommaren.
Enkiten foljdes ocksa upp av tva foreldsningar om universitetets rutiner vid eventuella
hiandelser av krankande sarbehandling eller sexuella trakasserier.
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Som ett resultat av ombyggnationen har det skett en férandring fran mindre arbetsrum
till storrum. Denna férandring och hur vi ska arbeta i vara nya lokaler har varit ett amne
for lopande diskussion pa bibliotekets arbetsplatstraffar (APT).

Vidare bildades en trivselgrupp under aret pa personalens egna initiativ. Gruppen arbetar
for att oka trivseln i de gemensamma utrymmena: koket och fikarummet, konferensrum-
men och arbetsrummen.

Dialog med representanter fran bibliotekets fackforeningar samt skyddsombuden (Fack-
lig dialog) 4gde rum varje fredag. Diar avhandlades olika fragor av intresse for organi-
sationen och personalen. Sarskilt viktiga punkter togs upp pa ledningsgruppsmoten och
protokollfoérdes.

Under 4ret mottogs ett vida spritt anonymt mejl som kritiserade arbetsmiljon pa biblio-
teket. Fackforeningarna och ledningen inbjod till samtal kring detta men enades ocksa
om att det ar svart att bemota anonyma meddelanden eftersom forutsittningar for dialog
saknas.
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Bibliotekstyrelsen 11

Bakgrund

Biblioteksstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for och leder verksamheten vid Stock-
holms universitetsbibliotek. Styrelsen beslutar i fragor gillande biblioteksverksamhetens
mal, inriktning, omfattning, serviceniva och organisation.

I styrelsens uppdrag ingar att arligen limna budgetunderlag till universitetsstyrelsen
samt att faststilla verksamhetsplaner och budget. Styrelsen lamnar arligen en verksam-
hetsberittelse for biblioteket till rektor. Styrelsen ska yttra sig vid tillsittning av 6verbib-
liotekarie.

Biblioteksstyrelsens sammansittning
Under 2014 bestod biblioteksstyrelsen av foljande ledamoter:

Styrelseordférande: Agneta Bladh

Fakultetsrepresentanter:

Humanistiska fakulteten: Karin Helander, prodekanus

Juridiska fakulteten: Marie Sandstréom, prodekanus

Naturvetenskapliga fakulteten: Ylva Engstrom, prodekanus; Sven Mannervik, prefekt,
Fysikum

Sambhillsvetenskapliga fakulteten: Gunnel Forsberg, prodekanus

Representant for Kungliga Vetenskapsakademien: Karl Grandin, professor, civ.ing.

Studentrepresentanter:
Marcus Immonen Hagley / Anna Wallgren, studentrepresentant
Fredrik Charpentier Ljungqvist, doktorandombud

Representanter for bibliotekets personalorganisationer:
SACO: Lena Floser, ordinarie; Andreas Hedstrom Mace, suppleant
ST: Alejandra Pizarro, ordinarie; Peter Erell, suppleant

Huvudforedragande: Wilhelm Widmark, 6verbibliotekarie

Forandringar under aret: Anna Wallgren ersatte Marcus Immonen Hagley som student-
representant frin och med sammantradet den 4 september.

Vid sista sammantradet, den 17 december, avtackades ledamoterna Karin Helander och
Marie Sandstrom, som kommer att ersittas av Elisabeth Waghall Nivre (prodekanus,
Humanistiska fakulteten) och Jessika van der Sluijs (prodekanus, Juridiska fakulteten)
fran och med forsta sammantrade 20135.
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Kommentarer till bokslutet 2014-12-31 12

Biblioteket redovisar ett resultat om + 958 tkr for bokforingsaret 2014. Bade personal-
kostnader och kostnader for 6vrig drift har varit mindre 4n budgeterat och mojliggjort
omfordelning i form av framforallt engdngssatsningar pa forvarvet. Biblioteket ska enligt
planen under dr 2015 anvinda 2014 ars positiva resultat till att anlita konsulter inom
tjdnstedesign for att ytterligare utveckla bibliotekets tjanster utifrdn anvindarnas forut-
sattningar och behov.

Nedan redovisas de storsta avvikelserna jamfort med arsbudgeten.

Personalkostnader

Arets utfall gillande personalkostnader blev + 3 903 tkr. Arets alla tre prognoser pekade
mot att personalbudgeten inte fullt skulle ga dt. Orsaken ar framforallt fler foraldraledig-
heter, langre sjukskrivningar och avgangar utover vad som var kint i borjan av dret samt
forseningar i planerade rekryteringar. Uppstddda vakanser ersitts inte rutinmassigt utan
det tas ett samlat grepp om var i organisationen behovet av nyrekryteringar ar motiverat
for att kunna tillhandahélla tjanster som efterfragas av anvindare.

Ovriga driftskostnader

Bibliotekets resultat gillande Ovriga driftskostnader blev sammanlagt + 3 034 tkr. Hy-
reskostnaderna blev ca 2 000 tkr ldgre an berdknat. Anledningen till detta var att den
planerade hyreshojningen kom forst under andra kvartalet 2014. Flera kostnadsslag blev
lagre dn vad som var budgeterade for dret. Elkostnader visar ett positivt resultat pa ca
700 tkr, dven porto- och kopieringskostnader blev lagre dn det som prognostiserades.
Biblioteket ska fran och med 2015 ga med i SUs printomat-tjanst gillande personalens
kopiering och utskrifter. I och med detta riknar biblioteket framéver att halvera kostna-
derna gillande kopiering och utskrifter.

Forvarv

Utfallet for forvarvet blev -6 798 tkr. I enlighet med den sista prognosen for 2014 har
biblioteket anvint delar av det prognostiserade positiva resultatet for engangssatsningar
pa forvirvet. En anledning till att biblioteket har kunnat oka sitt forvarvsbestand till att
vara en av de basta i Sverige gillande forskningsbibliotek ar att personalkostnaderna har
minskat och budgeten har kunnat omfordelas.

Intakter
Under de senaste fem dren har bibliotekets intdkter gillande forseningsavgifter okat sta-
digt. En av anledningarna ar att biblioteket erbjuder flera alternativa betalningssatt vilket
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underldttar for vara anviandare att vilja det som passar dem bast for stunden. Detta har
okat betalningsviljan markant.

Fjarrldneintikterna blev ndgot ldgre dn budgeten och detta beror pa att fakturerings-
modulen i vart dokumenthanteringssystem Viola inte fungerat tillfullo. Bristerna dr nu
rattade och faktureringen sker utan problem.

Avskrivningar

Det positiva utfallet pa 329 tkr for avskrivningar beror pa till stor del pa forseningar i
anskaffningarna. En del av de sista fakturorna gillande inventariekop till det ombyggda
biblioteket har kommit forst under januari 2015. Detta innebar att helarseffekten gallan-
de inventariekop till det ombyggda biblioteket nds under 2015.

Budget Utfall Resultat
Personalkostnader 65 088 61185 3903
Ovrig drift 62173 59139 3034

Forvarv 38313 45111 -6 798
Avskrivningar 2499 2170 329
Intakter 168 073 168 563 490
Totalt 958
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