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Inledning

I universitetsledningens strategidokument star det att *Universitetsbiblioteket spelar en
nyckelroll for universitetets forskning och utbildning. Biblioteket ska i nara samverkan
med omradena erbjuda adekvat stod at forskare och studenter i ett snabbt foranderligt
informationssamhalle”. Biblioteket har aktivt deltagit i nationella och internationella
analyser av och diskussioner om forskningsbibliotekens roll och fokus i ett foranderligt
informationssamhalle. Av diskussionerna framgar att den gingse bilden av vad som pa-
gar i ett forskningsbibliotek inte lingre motsvarar vad dagens bibliotek faktiskt erbjuder
och kan erbjuda.

Vi har anpassat oss efter ett antal forandrade forutsdttningar som forenklat dr ett resultat
av den snabba utvecklingen inom digital kommunikation. T detta arbete har bilden av
bibliotekets verksamhet vuxit fram till att bestd av tva 6vergripande tjanstelinjer; infor-
mationsforsorjning och publiceringsstod. Tjansterna som biblioteket erbjuder och skulle
kunna erbjuda varken borjar eller slutar i biblioteket utan ingar i sin tur i dvergripande
processer pa universitetet och i relationen mellan universitet och det omgivande samhil-
let. Att biblioteket har blivit en del av universitetsforvaltningen ar ett vilkommet och
naturligt steg i detta arbete. Med en tydlig organisatorisk forankring i sdval universitetets
forvaltning som i vetenskapsomradena ar bibliotekets utmaning nu att skapa och levere-
ra tjanster inom informationsforsorjning och publiceringsstod som ar relevanta, synliga
och tillgangliga for vara uppdragsgivare och dirmed knyter an till processer som ligger
hos andra avdelningar inom férvaltningen och utanfor universitetet.

Biblioteket har alltid haft anvandaren i fokus. Men som i alla organisationer finns det
alltid en risk att sjdlva sittet arbetet organiseras pa resulterar i att anvindaren kommer
i andra hand. Utmaningen har legat i att planera verksamheten utifrdn bibliotekets av-
delningar samtidigt som flertalet tjanster biblioteket levererar byggt pa samarbeten 6ver
avdelningsgranserna. Vi har pa olika satt forsokt balansera detta faktum med arbete i
ledningsgruppen, organisationsforandringar, gransoverskridande moten, inrdttande av
projekt, i ndgra fall delat ledarskap samt styrkort. Resultatet av arbetet ar att viljan att
bidra till fungerande samarbeten ar stort och att flertalet av vara olika arbetsfloden fung-
erar tillfredstallande. For att lyfta arbetet till ytterligare en niva rekryterades tva process-
ledare internt som fatt i uppdrag att leda och stimulera gransoverskridande arbete och
att stodja arbetet med att definiera de tva tjanstelinjerna. Integrerat i planen att utgd ifran
tjdnstelinjerna finns ocksd inforande av arbetssdtt som ar lattrorliga i bemarkelsen att
det ska finnas inbyggt utrymme i vara projekt for snabba anpassningar efter forandrade
krav under arbetets gang. Processledarnas arbete paborjades hosten 2015 och ar tiankt
att paga under ett ar framat.
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Bibliotekets orientering mot flexibla/lattrorliga arbetsmetoder innebar att verksamhets-
planen for 2016 har en 6vergripande karaktar. Malet ar att skapa utrymme for snabba
cykler av planering (planera, genomfora, utvardera och forbattra) som ar inspirerat av
agila metoder. De specifika malen som vi sdtter upp for olika bestandsdelar i vara tva
tjanstelinjer kommer att formuleras av de medarbetare som ar involverade i specifika
verksamhetsomraden

Med stod av processledarna har organisationen under hosten inventerat vad som ingar
i tjdnstelinjerna samt prioriterat vad biblioteket som helhet behover fokusera pa under
2016.

Det 6vergripande malet for Stockholms universitetsbibliotek ar att:

Biblioteket tillhandahaller snabba, innovativa och relevanta tjanster inom vetenskaplig
kommunikation som bidrar till Stockholms universitets forskning och undervisning i
varldsklass.

Vara strategier for att nd malet ar

1. Biblioteket stodjer anviandarna att hitta relevanta resurser och tillgangliggor efterfra-
gade resurser snabbt.

2. Biblioteket bidrar till 6ppna nationella och internationellt gangbara infrastrukturella
l16sningar for vetenskaplig kommunikation.

3. Bibliotekets tjanster utvecklas utifrdn analyser av anviandarnas behov i relation till
forandringar i omvarlden.

4. Bibliotekets organisationskultur framjar kreativitet, effektivitet, samarbete och ge-
mensam forstdelse av verksamhetens riktning och vara arbetsuppgifter.

Under 2016 prioriterar vi att se 6ver vara arbetsfloden med ett tydligt fokus pa anvin-
darens behov. Vi ska arbeta utifran ett perspektiv som ofta bendmns som tjanstedesign
(aven kallat servicedesign) vilket innebar att vi fordjupar oss i hur vira anvandare upple-
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ver och anvander vara tjanster. Grundstommen i perspektivet ar att fordjupa forstdelsen
av anvindares beteende och behov, och utifran forstdelsen skapa tjanster som ar anvin-
darvianliga och relevanta for anviandarna. Vad fungerar bra och vad fungerar mindre
bra och hur kan dessa insikter paverka utformandet av bibliotekets tjanster framat?
Tjanstedesign kommer att inbegripa all verksamhet i biblioteket och innebar en tydlig
overgang fran en traditionell linjeorganisation med langre planeringscykler till en orga-
nisationsform som forutsdtter mer lattrorliga arbetssatt.

Vi inleder med att se Over hur biblioteket arbetar med kundtjanst och lirandestod, tva
tjdnster som inbegriper aspekter av hela verksamheten. Kundtjansten ar bibliotekets an-
sikte utdt genom savil personliga moten som digitala granssnitt. Larandestodet ar en
utveckling av det som tidigare kallats for undervisning. Larandestodet ska breddas och
inbegripa fler omrdden och mer fa karaktiren av behovsstyrd rddgivning. Utmaningen
ligger bland annat i att kunna ge god service till alla som behover det inom ramen for
befintliga resurser. Vi fortsitter darefter att systematiskt arbeta oss igenom alla arbetsflo-
den i verksamheten.

Specifika mal for utvecklingsomraden och pagaende arbetsfloden kommer som tidigare
namnts gemensamt att sittas av berorda medarbetare. Mélen kommer att dokumenteras
pa bibliotekets intranit, liksom kontinuerliga utvirderingar av resultat. Mal och resultat
kommer ocksd att sammanfattas i verksamhetsberattelsen.

Wilbelm Widmark, céverbibliotekarie
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Individen Biblioteket Varlden

Forskare, larare, student

INFORMATIONSFORSORINING

PUBLICERINGSSTOD

Dy Pt
Stockholms universitetsbibliotek Stockholms
www.sub.su.se universitet
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WORK

Individen Biblioteket

Forskare, larare, student

Varlden

N
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e Radgivning
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Informationskompetens

Tillgéng till tryckta och
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Ldn

Fysiska lokaler
Personlig service

— Praktisk hjalp
—So6khjalp

Digitala kanaler
Marknadsforing
Digitaliserat material

Verksamhetsutveckling
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Ekonomi

KOMMUNICERA

Kommunikation
Nationella och
internationella samarbeten

TILLGANG

Analyser
Avhandlingar
Stockholm University
Press

—Bok

—Tidskrift

Juridisk radgivning
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Digitala kanaler
Marknadsféring
Digitaliserat material

Input till samverkans-

projekt / utveckling Input till samverkans-

Support for Analys av SUP projekt / utveckling

avhandlingar statistik Publish @ sU
Larandestod Digitalisering
Radgivning av SUB bestand
Personlig service

Stockholms
universitet

Stockholms universitetsbibliotek
WWwWWw.sub.su.se

Pilarna ar inte i sig processpilar utan utgor vara tva overgripande tjanster eller uppgifter.
Skissen illustrerar grovt vad vi gor, vilka arbetsfloden som finns inom de tva tjanstepi-
larna och vad som blir resultatet, alltsd vad vi levererar.

Detta har tagits fram genom intervjuer med alla avdelningschefer samt workshops med
medarbetare fran alla avdelningar. Rubrikerna for respektive process eller arbetsflode
ar overgripande och forsoker forklara mer innehallet an vara konkret. Detta dr inte en
fardig skiss utan en sammanfattning av forsta delen i kartlaggningsarbetet.
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