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Sammanfattning

Guldsitsens framsta ambition dr att vara inspiratdr och igédngséttare for vérde-
ringsgrundat utvecklingsarbete. Det Overgripande syftet med rapporten &r att
analysera antaganden som finns bakom dominerande begrepp och modeller 1
Guldsitsen och inom skolutveckling. Analysen ér fraimst jamforande och utgér
fran brottet mellan den moderna och den senmoderna epoken for att visa pa de
forskjutningar som har skett, och som i allra hogsta grad paverkat — och péaver-
kar — utvecklingen inom forskola och skola.

Tva forskolor i Régsved utgdér exempel pa Guldsitsens arbetssétt med en be-
skrivning och sammanfattning av den inledande foreldsningen och ett exempel
pa hur de uppfoljande samtalen kan ga till. Analysen av skolutveckling och
varderingsgrundat utvecklingsarbete beskrivs hdr som en samhillsvetenskaplig
diskursanalys, vilken ocksa definieras ndarmare.

En historisk analys visar att den gren av skolutveckling som kallas skolfor-
battring har manga gemensamma beroringspunkter med Guldsitsen och dven
dagens inkluderings- och integreringsperspektiv. Analysen visar vidare pd vir-
det av att aktualisera virderingar. Tre vérderingsnivaer utkristalliseras; den
personliga, den pedagogiska och den politiska varderingsnivan. Alla tre virde-
ringsnivaerna behover artikuleras for att ett utvecklingsarbete verkligen ska
kunna bidra till att utveckla en verksamhet.

Forklaringsmodellerna som gér att aterfinna i Guldsitsen harleds med hjalp
av de begrepp som Guldsitsen anvinder sig av. Det visar sig att Guldsitsens
teoretiska forklaringsmodeller aterfinns inom pedagogiken, sociologin samt
pedagogiskt och socialt arbete. Nagra av de slutsatser som dras for Guldsitsen
och viarderingsgrundat utvecklingsarbete ar vikten av gemensamma Overens-

kommelser avseende forklaringsmodell, samverkansformer och virderingar.

Viktiga nyckelord dr véirderingsgrundat utvecklingsarbete, forebyggande arbe-

te, tillit, dialog och inkludering
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Forord

Denna rapport viander sig till alla som intresserar sig for utvecklings-
arbeten dir deltagarnas egna virderingar betraktas som en viktig driv-
kraft 1 arbetet. Guldsitsens upphovsmén, Magnus Waller och Tommy
Jurdell har pé alla sétt aktivt deltagit under arbetet med materialinsam-
ling och sammanstillning. Personal vid forskolorna Arken och Regn-
bagen i Ragsved har bidragit med intervjumaterial och dven inspirerat
till innehallet som helhet. Preventionscentrum — Precens — vid Social-
forvaltningen 1 Stockholm stad har gjort arbetet ekonomiskt genom-
forbart.

Vid Lérarhogskolan i Stockholm har Rolf Helldin, professor i spe-
cialpedagogik, bidragit med en lyhord vetenskaplig handledning och
Anne Montelius, studierektor vid avdelningen for Pedagogik och
samhéillsfordndring, har bidragit med stddjande arbetsledning samt

uppriktig och konstruktiv handledning.

Stockholm i maj 2007

Gabriella Hostfalt
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1. Inledning

Guldsitsen

Guldsitsen kan beskrivas som en vig som har banats — och kontinuer-
ligt banas — av pedagogen Magnus Waller och socionomen Tommy
Jurdelll. Den gemensamma nédmnaren for dem bada &r att de har en
mangarig erfarenhet frn arbete 1 verksamheter som bedriver behand-
lingsarbete med ungdomar och deras familjer. Det som de idag kallar
Guldsitsen grundar sig pa kunskaper och erfarenheter fran praktiskt
socialt och pedagogiskt arbete eller “beprovad fortrogenhetskunskap”
som Jurdell och Waller uttrycker det2. 1 arbetet pd behandlingshem
upptéckte de att det ofta kan finnas en motsittning mellan pedagogiskt
och terapeutiskt arbete. Den terapeutiska behandlingen inriktade sig i
dessa fall pé att kartligga och édtgédrda den enskilda individens brister
och avvikelser, medan det pedagogiska arbetet inriktade sig pa fakto-
rer utanfor individen, det vill sdga utveckling av kunskaper och far-
digheter. Jurdell och Waller kom med andra ord fram till att pedago-
giskt arbete kan ha en terapeutisk verkan.3

Inflytandet frdn for familjebehandling vanliga foreteelser som sam-
talsbaserat och losningsinriktat arbete ar mycket tydligt och utgor ett
vasentligt inslag 1 den socialfilosofi4 som &r karakteristisk for Guldsit-
sen. Tommy Jurdell och Magnus Waller kallar sitt arbete tillitsbaserat,

vilket dr ett medvetet avstindstagande frin traditionellt evidensbase-

1 Magnus Waller ir lirare och projektledare vid Precens i Stockholms stad
och Tommy Jurdell dr socionom och metodutvecklare i stadsdelen Spanga-Tensta.
Muntlig information frén Tommy Jurdell 2007-04-16

3 Fr&n samma killa
Det vill sédga de viarderingar som Guldsitsen utgér ifran.
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rade program eller metoder som bygger pa forklaringsmodellen att
vetenskapligt utvecklade program eller metoder passar alla ménniskor.
De hévdar att det som diaremot dr gemensamt for alla goda fordnd-
ringsprocesser dr att de innehaller tillit mellan dem som é&r delaktiga3.
Den socialfilosofi som ar karakteristisk for Guldsitsen betonar darfor
vikten av att 1 arbetet med barn, ungdomar och deras fordldrar lyfta
fram och medvetandegora ideologiska fragor, etiska stillningstagan-
den och moraliska virderingar.

Viktigt att tinka pd 1 utvecklingsarbeten, vilket preventionsforsk-
ningen ocksa lyfter fram, &r bland annat att utga frdn vad skolorna re-
dan gor som de ar ndjda med och att det forebyggande arbetet ska bli
en vinst for skolan. Detta kan till exempel uppnds genom att fokusera
pa omrédden som redan ar viktiga 1 verksamheten. Sddana utvecklings-
omraden &dr hur pedagogiken, fritidsverksamheten, elevhélsan och for-
dldrarna kan samverka for att skapa ett gott skolklimato.

Guldsitsen betonar en av de mest verksamma skyddsfaktorer som
en pedagogisk verksamhet kan skapa - tillitsfulla relationer med for-
dldrar?. Att utveckla sddana relationer 6kar mdjligheten for att barnet
eller ungdomen ska kunna kénna delaktighet och trivsel. Det budskap
som formedlas vid Guldsitsforeldsningar och -samtal ar att utveck-
lingsarbeten som fokuserar pa fortroendefulla relationer mellan peda-
goger och foréldrar, bidrar till att utveckla en verksamhet dir varje
barn och ungdom kénner sig vdlkommen och erkand.

Inom skolan och forskolan har forebyggande arbete 1 form utveck-
lingsarbete av olika slag fitt en storre betydelse 1 och med foridnd-

ringsreformerna under 1990-talet. Ett tydligt monster som gar igen i

5 Guldsitsen — om tillitsfulla relationer 2006, s 5
6 Myndigheten for skolutveckling och Statens folkhélsoinstitut 2003, s 29-30
7 Dialog for livet — om konsten att forebygga 2005, s 6-9
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reformerna dr att staten Overfor ansvaret for allt fler omraden till
kommunerna. Det dr inte ldngre mojligt att driva traditionell statlig
kontrollpolitik, utan varje kommun forvintas utveckla lokala utveck-
lingsarbeten for att motverka uppkomsten av svarigheter och problem
som till exempel kriminalitet, alkohol- och narkotikamissbruks. I
Stockholms stad ingér Guldsitsen som en del av det forebyggande ar-

bete som utvecklas vid Preventionscentrum

Forebyggande arbete

Under projektet Trestad Skola 2003, finansierat av Socialdepartemen-
tet, fick Preventionscentrum 1 Stockholm — Precens — uppdraget att
svara for projektledning, samordning och utvérdering av insatserna®.
Precens hor till Socialtjanstndmnden och har 1 uppdrag att ge stod till
stadsdelarnal0. Stodet riktar sig mot forebyggande insatser mot brott
och missbruk av alkohol och droger. Det forebyggande arbetet ut-
vecklar kunskaper och metoder ur preventionsvetenskapen som ér ett
ungt forskningsomrade!!. Preventionsvetenskapen kan beskrivas som
tvarvetenskaplig och bygger pd vetenskap och beprovad erfarenhet
frdn bland annat utvecklingspsykologin, medicinen, psykiatrin, krimi-
nologin, pedagogiken och sociologin!2. Forebyggande arbeten syftar
foljaktligen pé att mobilisera flera aktorer frén olika verksamheter.
Inom preventionsvetenskapen anvidnds begreppen riskfaktorer och

skyddsfaktorer!3 for att ringa in orsaker till de problem som ska fore-

8  Andréasson, Sven 2002a, s 269
9 Sivertun och Helldin 2006, s IV
10 www.stockholm.se

11 Andréasson, Sven 2002b, s 10
12 T samma killa

13 [ samma killa, s 13
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byggas och for att folja upp och utvirdera de insatser som gors. Risk-
och skyddsfaktorer gir att kartligga pd tre olika niver; individniva,
gruppnivd och samhillsnival4. Individniva ar individuella egenskaper
och ingér 1 den variation som finns inom en befolkningsgrupp, grupp-
niva dr for barn och ungdomar (for)skola och kamratgruppen, sam-
héllsnivd omfattar politiska beslut men dven de strukturer som finns

1nom vara sociala institutioner!s.

NIVA RISKFAKTORER SKYDDSFAKTORER

Individ Trots, aggressivitet Hoég impulskontroll
Benigenhet att ta risker

Grupp Svirigheter i skolarbetet Tydliga normer, positiv
Missbruk i familjen uppmirksamhet, nira an-
Daligt skolklimat knytningar

Samhille Drogliberal politik och Restriktiv politik
ideologi

Figur 1 Risk- och skyddsfaktorer pa tre olika nivaer

Det forebyggande arbetet maste alltsa ske pa flera nivaer samtidigt for
att fa gott resultat. Det dr inte s enkelt att det gar att forutsdga pro-
blembeteenden genom att spdra enstaka riskfaktorer hos en individ
och darfor ar det ingen id¢ att arbeta isolerat med varje problemomra-
de for sig eller att placera problem i sédrskilda verksamheter. Det ar det
vardagliga arbetet som avgor, att arbeta med gruppklimat, normer och
positiva relationer, och dérfor innebér det en vinst att satsa pé ordina-

rie verksamheter.

14" Presentationen av Precens och forebyggande arbete baserat pa risk- och
skyddsfaktorer bygger pa en foreldsning av Anders Eriksson 2006-11-15
IS Andréasson, Sven 2002b, s 13
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Vad som gor en faktor, exempelvis familjen, skolan eller en idrottsforening,
skyddande dr om den for det forsta stirker banden mellan ménniskor och
for det andra skapar tydliga regler for beteende.16

Guldsitsens bdarande id¢ ar att tillit stirker banden mellan méinniskor
och att allt utvecklingsarbete forutsdtter ett tanke- och vérderings-
grundat sétt att arbeta.

Forandringarna inom de kommunala verksamheterna och inom den
offentliga sektorn 1 stort, ingdr i ett storre sammanhang dir det indust-
rialiserade vélfardssamhillet som byggdes upp under den moderna
epoken nu héller pa att fordndras 1 grunden. Den moderna epoken hal-
ler p4 att avlosas av vad som i1 den hir texten kallas den senmoderna
epoken. Det tydligaste kdnnetecknet for senmoderniteten ar avregle-
ring, decentralisering och ett okat krav for lokala verksamheter och
enskilda individer att ta ansvar for omradden som vilfardssamhaéllet

tidigare garanterade!’.

Utveckling frin det moderna till det

senmoderna samhallet

Andy Hargreaves!$, professor och skolforskare frdn England nu verk-
sam 1 USA, analyserar 1 sina arbeten hur samhéllsférandringarna un-
der slutet av 1900-talet paverkade utbildningsomradet. Hargreaves
understryker att fordndringarna som bdérjade inom néringslivet under
1970-talet var genomgripande och kom att paverka alla nivaer i sam-
hillet, savil samhdillsinstitutionerna som den enskilda individen. Vad

som hénde, och fortfarande hdnder, var att en ny historisk epok foddes

16 T samma killa, s 14
17" Helldin, Rolf 2006, s 4
18 Hargreaves, Andy 1998, s 37-38
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— den moderna epoken avslutades och den senmoderna epoken inled-
des.

I de flesta beskrivningar av det industriella samhéllets utveckling
anvinds uttrycken ’det moderna’ och ’moderniteten’ som beteckning
for bland annat kultur, tinkesatt och livsstil!®. Moderniteten delas in 1
tre epoker for att forklara och urskilja viktiga och genomgripande
hindelser. Epokerna dr den formoderna, den moderna och den senmo-
derna. Den sistndmnda brukar dven kallas den postmoderna eller
hogmoderna?0, men fortsdttningsvis anvdnds hér uttrycket ’den sen-
moderna epoken’.

Den moderna epoken inleddes 1 och med att nationerna industriali-
serades och 1 storre delen av vistvérlden inleddes denna process under
1800-talet. Den engelske sociologen Zygmunt Bauman har 1 ett flertal
verk beskrivit nutidens samhéllsfordndringar och betonar 1 sina texter
den 6msesidighet mellan ekonomi och arbete som har varit karakteris-
tisk for det moderna samhaéllet.2! Relationen mellan industrin, staten
och sambhillsinstitutionerna byggde pa forhandlingar och 6msesidiga
overenskommelser. Befolkningen var en viktig resurs som maste tas
om hand pé olika sétt. Industrin var beroende av arbetskraft for att
kunna tillverka varor och arbetskraften var i sin tur beroende av indu-
strin for sin forsorjning. Bakgrunden till de vélfardssamhillen som
vixte fram 1 de moderna staterna var just att garantera den for indu-
strin nddvandiga arbetskraften. Statens framsta uppgift var att fora en
politik for att uppritthélla balansen mellan industri och arbetskraft och
for detta behdvs en sammanhéllande ideologisk kraft vilken kom att

bli nationalismen.

19 Moderniteten beskrivs till exempel av Bauman 1997 och Giddens 2005
20 Se till exempel Hargreaves, Andy 1998, s 52-53 och Giddens, Anthony 2005, s 11
21 Bauman, Zygmunt 1997, 2002.
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De problem, de avvikelser, som uppstod i det moderna samhillet
var den delen av befolkningen som inte pa ett givet sitt passade som
arbetskraft inom industrierna. De betraktades som ett problem som det
blev statens uppgift att ta hand om. Normen var den hilsosamma, vél-
utbildade och laglydiga medborgaren. Avvikelser frdn denna norm var
till exempel nomader, fattiga, sjuka, arbetslosa och kriminella. Flera
statliga institutioners funktion var att pd olika sitt ta hand om och kor-
rigera dessa avvikelser. Socialvéard, sjukvard, fingelser hade denna
funktion. For barn och ungdomar hade skolorna 1 stor utstrickning
uppgiften att fostra enligt normen och att korrigera avvikelser vid oli-
ka anstalter, till exempel uppfostringsanstalter for att korrigera ett fel-
aktigt beteende?2

Anthony Giddens, ocksa engelsk sociolog, konstaterar att moderni-
teten skapade skillnader mellan ménniskor, den skapade uteslutning
och marginalisering som moderna institutioner ytterst hade i uppgift
att utjamna23. Giddens menar att denna uppgift att utjdmna skillnader
gor att det finns en inbyggd paternalism 1 till exempel skolor, forsko-
lor, sjukhus och i socialt arbete. Moderna institutioners uppdrag gar
helt enkelt ut pa att kompensera vissa ménniskor for att de avviker
frdin normen som &dr den hélsosamma, vilutbildade och laglydiga
medborgaren.

De liberala marknadsideologier som rader idag, med centrala inslag
som statlig avreglering och okad frihet for foretag att driva verksam-
heter som tidigare varit offentliga, skapar andra — och for manga helt
nya — skillnader mellan ménniskor. Loic Wacquant,24 fransk socionom

verksam 1 USA, menar att en direkt konsekvens av avregleringen &r

22 Se till exempel Vislie,Lise 2004, s 21ff
23 Giddens, Anthony 2005, s 24-31
24 Wacquant, Loic 2004, kap 1
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att staten inte lingre har 1 uppgift att garantera en frisk, skdotsam och
rikligt tilltagen arbetskraft. Den globala ekonomin har oédndliga ar-
betskraftskéllor att 6sa ur och nationernas naringsliv ar inte langre in-
tresserade av att understddja eller underhalla arbetskraft eller arbets-
kraftsreserver. Omsesidigheten ir borta och da dven behovet av for-
handlingar i form av folkrorelser som till exempel fackforeningar.

Avregleringen av vilfarden har enligt Wacquant skadliga effekter
for samhéllets sdmst lottade, de som 1 det moderna samhéllet kompen-
serades for sina brister. Omsesidigheten i det senmoderna har #ndrat
form summerar Bauman?5. Samhillet formar sina individer och indi-
viderna formar samhillet utifrdn de fOrutsdttningar som sambhéllets
institutioner ger dem. Sjukdom, arbetsloshet, kriminalitet, missbruk
och bristande utbildning beror i dagens avreglerade vélfardssamhillen
pa individuella tillkortakommanden. Individen vardar inte sin hélsa, &r
inte tillrdckligt ambitios eller flexibel for att uppritthilla en anstill-
ning eller utbilda sig.

Hargreaves2¢ hivdar att utbildningens och (for)skolans kris 1 mangt
och mycket forklaras av att skolan som institution &r modernistisk och
till och med 1 vissa fall formodernistisk. Vérlden utanfor flertalet sko-
lor och forskolor, den virld som barn, ungdomar och fordldrar kom-
mer ifrdn, dr en ny och komplex senmodern virld 1 vilken ménniskor
har helt andra behov @n i det moderna samhéllet. Den senmoderna
mainniskan lever 1 ett avreglerat samhélle dir hon behdver utveckla
formagan att sjdlv ta ansvar for omraden 1 livet som staten tidigare
ansvarade for.

Skolor och forskolor behdver dirfor orientera sig i1 ett fordndrat

samhille som stéller fordndrade krav pa bade institutionerna och de

25 Bauman, Zygmunt 2002, kap 3
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professionella som verkar i dem. I denna brytningstid, i det tomrum
som det nedmonterade folkhemmet har ldmnat efter sig, forvintas
bade enskilda medborgare och professionella inom framst den offent-
liga sektorn verka for att skapa trygghet och delaktighet pa den lokala
nivin. I det sammanhanget ingar utvecklingsarbeten av olika slag och
det dr i det sammanhanget jag kommer att beskriva och analysera

’Guldsitsen’.

Problemformulering och syfte

Allt utvecklingsarbete utgar fran nadgon slags uppfattning om det som
ska utvecklas. Oftast finns det till och med mer 4n en uppfattning.
Inom det som Michel Foucault skulle kalla manniskovetenskaperna2’
utvecklas och tillimpas olika teorier for att forklara orsakerna till de
problem som ett utvecklingsarbete syftar till att atgarda. Vetenskaplig
kunskap som forutsitts bygga pd vilgrundade teorier, &r den grund
som alla vara samhillsinstitutioner vilar pad. Hogskoleutbildning och
utvecklingsarbete 1 verksamheter dér hogskoleutbildad personal ingar,
ska vila ”pa vetenskaplig /.../ grund samt pa beprévad erfarenhet2s.
Eftersom en teori aldrig helt och fullt kan forklara nagot s& komplice-
rat som en ménsklig varelse eller ménskliga villkor?® och dé teorier
dessutom &r skapade av ménniskor, dr det viktigt att personal som ar-

betar inom det som kan kallas for manniskoverksamheter ar insatta 1

26 Hargreaves, Andy 1998, s 39

27 Foucault, Michel 1994. Michel Foucault 4r en fransk filosof och idéhistoriker som
bland annat kartlagt och analyserat de tekniker som vilfardssamhéllet utvecklat for
att disciplinera befolkningen. Han pekar pa sambandet mellan vetenskaplig kunskap
och disciplinering, i det att kunskapen anvinds for att normalisera bade enskilda
minniskor och samhillets institutioner. Manniskovetenskaper ar sa kallade humanis-
tiska vetenskaper, exempelvis psykologi, pedagogik och sociologi.

28 Hogskolelagen1992:1 434, 1 Kap 2§

29 Roger Qvarsell citerad i Borjesson, Mats och Palmblad, Eva 2003, s 46
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de forklaringsmodeller som kan tidnkas ligga till grund for teorier, be-
grepp och metoder som dominerar inom de utvecklingsarbeten som
lanseras av béde forskare och praktiker.

Teorier kan anvindas for olika d&ndamal och det behover inte alltid
vara manskligt beteende som studeras och forklaras. Naturvetenska-
pen utvecklar till exempel teorier om krokta rum, svarta hal och vita
dvérgar, fenomen som inom humanvetenskaperna skulle f4 en mer
symbolisk betydelse. Nar manniskor och ménskligt beteende studeras
1 syfte att utveckla det goda samhaillet, kan uttrycket forklaringsmo-
dell anvdndas. Alf Ronnby, docent i socialt arbete, anvénder begrep-
pet for att kartldgga olika “teorier som anvénds for att forklara och
forsta sociala problem.”3% Teorier anvdnds dd for att forklara till ex-
empel ett beteendes orsak och verkan och i sdidana sammanhang &r det
viktigt att sd langt det &r mojligt veta vad som ér en forklaringsmodell
och vad som ér virderingar.

Virderingar av olika slag handlar om oOvertygelser. Det mest an-
vinda exemplet for att forklara en vérdering ar religidsa Gvertygelser,
till exempel om nagot osynligt som en sjél finns eller inte och hur den
ar beskaffad om den finns. Vérderingar, precis som ordet sidger, hand-
lar om vérdefulla omraden 1 livet, sddant som skattas hogt och har stor
betydelse for manniskor. Omdomen bygger alltid pa vérderingar som
ar mer eller mindre forankrade 1 kunskap, sévil vetenskaplig som er-
farenhetsbaserad. I utbildningssammanhang ér varderingar ett redskap
1 det dagliga arbetet; varderingar av utveckling, ldrande, beteenden,
samarbete och bemoétande for att nimna niagra omraden. Viarderingar
ar en oumbarlig drivkraft bade for enskilda personer och for organisa-

tioner eftersom de dr grunden for “véra uppfattningar och det som vi

30 Ronnby, Alf 1983, s 14
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vill uppnd.”3!. Ju ndrmare den personliga nivdn en Overtygelse kom-
mer, desto djupare forankrad dr den och det kan ofta bli svért att skilja
mellan varderingar och forklaringsmodeller. Det gér inte att skilja
forklaringen frdn den som forklarar. Teoretiska forklaringsmodeller
kan dé vara ett stod vid olika former av utvecklingsarbete da de forfi-
nar arbetsredskapen sa att olika varderingar kan granskas och analyse-
ras.

En schematisk figur konstruerad av Ronnby32 far illustrera olika te-
orier och inom vilka nivéer av médnskligt beteende en analys kan uttala

sig om.

FORKLARINGS-
MODELL ANALYSNIVA

Medicinsk-genetisk Naturvetenskaplig

Behaviouristisk
Psykoanalytisk Psykologisk
Gestaltpsykologisk

Kommunikationsteori
Stdmplingsteori Socialpsykologisk
Interaktionistisk

Funktionalistisk Sociologisk
Marxistiska teori-
bildningar

Figur 2 Forklaringsmodeller och analysnivaer

Figuren visar de vanligaste teorierna som anvidnds inom pedagogiskt,
specialpedagogiskt och socialt arbete. Teorierna forklarar minskligt
liv pa olika nivéer, vilka 1 stort foljer de nivder som kommer att an-

viandas 1 den héar texten; individ, grupp och samhillsnivd. P4 den na-

31 May, Tim 2001, s 47
32 Ronnby, AIf 1992, s 8
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turvetenskapliga och psykologiska nivan anvénds individorienterade
analysmodeller som anvédnder teorier och begrepp som utvecklats
inom de medicinska och psykologiska vetenskaperna. P4 den social-
psykologiska nivan analyseras hur individen blir en social person och
da anvinds flera teorier som har utvecklats inom naturvetenskap, psy-
kologi och sociologi. Sociologin slutligen anvinder sig av teorier fran
alla ”rutor” for att analysera hur samhéllet dr konstruerat och de vill-
kor som formar méanskligt liv.

Figurens avsikt dr att mycket oversiktligt visa de forklaringsmodel-
ler som anvédnds inom till exempel pedagogiskt och socialt arbete,
men den ger ocksd en bild av de motsittningar som kan uppstd mellan
olika professionella praktiker pa grund av de utgar frin skilda forklar-
ingsmodeller for att forklara ménskligt beteende. Exempel pé sddana
motsdttningar dr de som kan uppsta mellan sociologer och psykologer,
eller mellan olika ldrarkategorier som till exempel forskolldrare och
grundskolldrare. Néar sddana motséttningar uppstir kan det hinda att
forklaringsmodeller anvinds som ideologier eller trossystem och re-
duceras till att vara antingen rétt eller fel. Sddana situationer forsvérar
arbetet inom minniskoverksamheterna och en ambition fran min sida
ar att lyfta fram och analysera olika forestdllningar som kan finnas
bakom teorier och begrepp, for att dirmed kunna undvika motsétt-
ningar som 1 slutdnden alltid drabbar den eller dem som forklarings-
modellerna har utvecklats for att forsoka forsta.

Jag goOr inte ansprak pa att 1 den hér texten ge en heltickande be-
skrivning av teoretiska forklaringsmodeller, eller personliga och pe-
dagogiska varderingar som kan forekomma inom ett utvecklingsarbete
eller inom en praktisk verksamhet. Diaremot syftar jag till att utifrdn
skilda nivier analysera antaganden som finns bakom dominerande

begrepp och modeller som jag menar gar att aterfinna bade 1 Guldsit-

12
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sen och inom skolutveckling. Analysen ar frimst jamforande och ut-
gér frén brottet mellan den moderna och den senmoderna epoken for
att visa pa de forskjutningar som har skett, och som 1 allra hogsta grad

paverkat — och paverkar — utvecklingen inom forskola och skola.

Rapportens disposition

I det inledande kapitlet presenteras en bakgrund till Guldsitsen och
forebyggande arbete utifrdn den preventionsvetenskapliga forskning-
en. Det forebyggande arbetet ges dérefter en bakgrund och placeras in
1 ett samhéllsperspektiv, dér i relation till utvecklingen frén moderni-
tet till senmodernitet. Inledningen avslutas med en redogorelse for
rapportens syfte och en fordjupad beskrivning av syftet 1 en problem-
formulering.

I kapitel tva ges exempel pad Guldsitsens arbetssétt med en beskriv-
ning och sammanfattning av den inledande foreldsningen och ett ex-
empel pa hur de uppfoljande samtalen kan gé till. Underlaget till be-
skrivningen av samtalen dr inspelning och observationer av fyra sam-
talstillfdllen frdn tva forskolor 1 Ragsved som tillhor stadsdelen Van-
tor 1 Stockholms kommun.

I det tredje kapitlet redogor jag for den analysmodell som kommer
att tillampas samt ger en beskrivning av mina metodologiska Gver-
viaganden. Analysen av skolutveckling och vérderingsgrundat utveck-
lingsarbete beskrivs hdar som en samhillsvetenskaplig diskursanalys,
vilken definieras ndrmare.

Kapitel fyra inleds med att relatera Guldsitsen till den historiska ut-
veckling som skett inom skolutvecklingsomradet under nittonhundra-
talet och borjan av tjugohundratalet. En historisk analys som pévisar

att skolforbéttringsforskning och Guldsitsen har manga gemensamma
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berdringspunkter, leder vidare till till Guldsitsens starka koppling till
dagens inkluderings- och integreringsperspektiv.

I det femte kapitlet behandlas de bdda aspekterna ideologi och vir-
deringar. I analysen utkristalliseras tre varderingsnivier som behover
artikuleras vid utvecklingsarbeten. De tre nivderna kallas hér person-
lig, pedagogisk och politisk virderingsnivd. Kapitlet avslutas med
slutsatsen att alla tre viarderingsnivaerna behover artikuleras for att ett
utvecklingsarbete verkligen ska kunna bidra till att utveckla en verk-
samhet.

I kapitel sex analyseras de forklaringsmodeller som gér att finna i
Guldsitsen. Forklaringsmodellerna relateras till de begrepp som Guld-
sitsen anvinder sig av. Det framhalls att Guldsitsens forklaringsmo-
deller finns inom pedagogiken, sociologin samt pedagogiskt och soci-
alt arbete. Négra av de slutsatser som dras for Guldsitsen och vérde-
ringsgrundat utvecklingsarbete dr vikten av gemensamma Overens-
kommelser avseende forklaringsmodell, samverkansformer och virde-
ringar. Avslutningsvis konstateras att Guldsitsens framsta ambition &r
att vara inspirator och igangséttare for varderingsgrundat utvecklings-
arbete.

Det avslutande kapitlet bestdr av slutord med en aterkoppling till
Guldsitssamtalen 1 tvé forskolor. I slutordet sdgs att Guldsitssamtalens
framsta bidrag till det utvecklingsarbete som nu pagar troligtvis var att
vara en kritisk lyssnare och att medverka till att skapa en 6ppenhet

infor framtida utvecklingsarbete.
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2. Guldsitsen — exempel pa ett utvecklingsarbete

Fororten Rigsved ér en del av stadsdelen Vantor i sydostra Stock-
holm. Fororten har ca 9 600 invanare, varav ndstan 60% (5 500) har
en utomeuropeisk bakgrund enligt statistiska uppgifter pd Stockholms
stads hemsida33.

Enligt Social rapport for 2006 dr Régsved en ekonomiskt sett
mycket resurssvag stadsdel som domineras av synliga invandrargrup-
per med en “extremt 1ag inkomst”34, Ingemar Emanuelsson, professor
1 specialpedagogik, pdpekar att senare tids invandring och @ndrade
boséttningsforhéllanden har gjort att skillnaderna mellan forskolor,
skolor och kommuner har 6kat under senare ar.3> Skillnaderna beror
pa att Sverige blivit mer méangkulturellt till f61jd av 6kad invandring,
men dven pa att fordldrar idag har storre mojlighet att vélja bade bo-
ende och forskola/skola. Ragsved dr enligt min uppfattning ett synligt
exempel péd senare tids bosattningsforhallanden och dven ett exempel
pa att de kommunala verksamheter som finns i fororten maste bedriva
utvecklingsarbeten pa olika sitt for att orientera sig i1 en tid da tradi-
tionella valfardsverksamheter med rotter i moderna forestdllningar
moter manniskor som lever i ett senmodernt samhélle.

Forskolans roll och uppgift har férandrats lika radikalt under slutet
av 1900-talet som 6vriga skolformer. 1996 fordes forskolan 6ver fran
socialdepartementet till utbildningsdepartementet och tva ar dérefter
reglerades verksamheten av skollagen och forskolan fick sin forsta

laroplan — Lpfo 9836, For personalens del innebar fordandringen en stor

33 www.usk.stockholm.se

34 Social rapport 2006, s 204-205

35 Emanuelsson, Ingemar 2004, s 116

36 Asplund Carlsson, Maj med flera 2001, s 17
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omvilvning d& skolterminologi helt plotslig gjorde sitt insteg 1 och
med ldroplanens tydliga koppling till den obligatoriska skolans och
med samordningen av lararutbildningen som gjorde att blivande for-
skolldrare har gemensamma kurser med grundskolldrare och gymna-
sieldrare inom det allménna utbildningsomridet3?. Allt med en tydlig
ambition fran statsmakternas sida att grundlidgga ett livslangt ldrande i
ett decentraliserat undervisningssystem med stor valfrihet och krav pa
individuellt ansvar.

I augusti 2006 foreldste Magnus Waller fran Stockholms stads pre-
ventionscentrum for personalen vid forskolorna Arken och Regnbéagen
1 Ragsved. Foreldasningen handlade om vikten av att bygga upp tillits-
fulla relationer mellan fordldrar och pedagoger. Foljande redovisning
ar ett exempel pd den inspirationsforeldsning som inleder ett utveck-

lingsarbete med Magnus Waller och Precens i1 Stockholms stad.

Guldsitsforeldsningen

Att befinna sig i en Guldsits innebér att hyllas, erkdnnas och respekte-
ras av omgivningen. Det innebdr att andra — 1 det har fallet fordldrarna
— har fattat tag 1 varandras hdnder for att bdra fram ldraren som en
hjilte eller hjdltinna. ”Att vara larare, pedagog, ar det finaste arbete
man kan ha i en demokrati” siger Magnus Waller, ldrare och special-
larare verksam vid Preventionscentrum 1 Stockholms stad med ansvar
for stadsdelarnas forebyggande utvecklingsarbete. Magnus Waller
foreldser ofta och 1 olika sammanhang kring dmnet Tillitsfulla relatio-
ner mellan skolan och fordldrar. Nedan foljer en presentation av det

centrala i Magnus Wallers foreldsning.

37 SOU 1999:63, s 126
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Foreldsningens huvudbudskap ér vikten av att etablera tillitsfulla
relationer mellan skola och fordldrar. Magnus Waller stodjer sig hér
pa senare tids preventionsforskning38 dir en néra relation mellan skola
och foréldrar dr en av de fyra hornstenarna for att bygga upp en stabil
stodkonstruktion runt barnet/ungdomen.

Skolan har en ldng tradition av temadagar for att informera om ris-
kerna med alkohol, narkotika och tobak, sd kallade ANT-dagar. Med
stod av sin egen erfarenhet, beskriver foreldsaren att dessa insatser
kan fa motsatt verkan d& undervisningen dr moralisk 1 syfte att varna
for det som ér farligt. Elever som tidigare inte har tdnkt pé att dricka,
forstar av den mastrande undervisningen att de nu maste gora det och
de far dessutom ofta veta hur de ska gé tillvdga. Det ar vanligt att vid
dessa tillfallen bjuda in en missbrukare som beréttar sedeldrande hi-
storier och malgruppen ar dé framst de elever man tror &r i riskzonen.
Eftersom dessa elever oftast redan vet att de tillhor en riskgrupp, kan
dessa exempel 1 stéllet bli forebilder och de elever som vet att detta
inte angar dem forblir oberérda och oengagerade.

Waller beskriver att risken med traditionella temadagar dr den pa-
ternalistiska struktur3® de bar med sig, vilket innebér att institutionen
och personalen pa olika sitt formedlar och beféster att de alltid vet
bist.

En onskvird utveckling dr att g& frdn paternalism till partnerskap.
Partnerskap innebér att pedagogen och fordldrarna mots som jamlikar
och forenas 1 det gemensamma intresset att skapa en meningsfull mil-

J0O for barnet/ungdomen och for sig sjdlva. Barnet/ungdomen ir inte en

38 Myndigheten for skolutveckling och Statens folkhilsoinstitut 2003, s 30-31
39 Paternalism innebir att styra och vigleda andra for deras eget bista.
(Kalla: www.ne.se)
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isolerad 6 som utvecklas oberoende av sin omgivning, utan ingar 1 ett
sammanhang som alltid gér att paverka i positiv eller negativ riktning.

Preventionsforskningen talar om riskfaktorer och skyddsfaktorer
dér flera samverkande riskfaktorer 6kar sannolikheten for att destruk-
tiva beteenden ska utvecklas. Flera samverkande skyddsfaktorer mot-
verkar detta och den OH-bild Waller visar bestir av fyra punkter som
far sammanfatta en modell som den amerikanske preventionsforska-
ren Roger Weissberg4! visat utgora ett 6kat skydd mot till exempel

alkohol- och drogmissbruk.

e Samarbete och dialog mellan skola och foréldrar;

e Samtalsbaserad undervisning om alkohol och andra droger som
en del av socialt och emotionellt ldrande;

e Innehallsrik och strukturerad fritidsverksamhet med skolan som
bas;

e Elevhilsan och den pedagogiska verksamheten 1 samarbete

Magnus Waller illustrerar partnerskapet som att fordldrar och sko-
lan/forskolan krokar arm med varandra. Man talar inte méstrande till
en partner, utan kommunikationen handlar i de sammanhangen om
Omsesidiga samtal — om dialoger. 1 dialogen dr det nddvindigt att
lyssna pa varandra. I ett partnerskap ér det ocksé sé att man komplet-
terar varandra. Det paternalistiska synséitt som har dominerat institu-
tionerna under storre delen av 1900-talet havdar att till exempel miss-
bruk tyder pa ett felaktigt beteende och en brist hos individen eller
familjen. Personalens huvuduppgift var da att kompensera denna brist
och léra ut det ritta beteendet.

Medlet Magnus Waller anvédnder for att visualisera samhéllsinstitu-

tionernas kompenserande sida dr badkaren som fortfarande, och idag

40 Andréasson, Sven 2002b, s 13
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kulturmérkta, finns kvar ldngst nere i1 killaren 1 dldre folkskolebygg-
nader. Skolans uppdrag att bada alla barn kan uppfattas som omtanke,
men huvudanledningen var att 1dra ut hygien. Tanken var att barnen
inte fick ldra sig hygien hemma och att skolans fostrande uppgift dér-
for aven omfattade den personliga hygienen.

Skola och forskola stiller inte sdllan krav pa fordldrar. Detta illu-
strerar Magnus Waller genom att beskriva kédnslan av att vilja gdmma
sig under bianken nir en klassforidlder ska véljas vid terminens forsta
fordldramote. Kraven kan rora sig om att bli klassfordlder, att baka
eller sédlja lotter men ocksd uppfostringskrav som att barnen/ung-
domarna ska lagga sig en viss tid och inte ska &dta sotsaker eller
olamplig mat. Kraven, menar Magnus, bor ersittas av forvintningar
dar fordldramotet ska organiseras pa ett for bade fordldrar och peda-
goger positivt sitt. Till exempel 1 andra miljoer dn klassrummet dér
inte endast fordldrarna utan dven barnen/ungdomarna kan kéinna sig
delaktiga.

Foreldsningens innehdll utgdr 1 stora delar en rorelse frén ett brist-

baserat tillstdnd till ett relationsbaserat, vilket figuren nedan far illu-

strera:
SKOLANS TRADITION ONSKVARD UTVECKLING
Paternalism Partnerskap
Information Dialog
Kompensera Komplettera
Krav Forviantningar

Figur 3 Guldsitsens — Tommy Jurdells och Magnus Wallers — bild av traditionell
pedagogisk verksamhet stdlld emot en ideal verksamhet.

Vad idr det da som ska andras eller utvecklas? Vad ska skolor och for-

skolor gora for att bygga upp tillitsfulla relationer med foridldrarna?

41 1 Myndigheten for skolutveckling och Statens folkhilsoinstitut 2003, s 30
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Magnus Waller betonar och understryker att man inte ska borja 1 ”go-
randet” utan i tinkandet. Det handlar om att undersoka hur man ténker
kring fordldrar och att fordndra attityder, och hir méste man borja
med att lyssna béde till sig sjdlv och till fordldrarna. Enklast dr att vid
det forsta motet borja med en fraga till fordldrarna for att visa att man
ar nyfiken och intresserad. Det finns inga standardfrigor att utgd ifrén,
utan det maste vara fragor som dr relevanta for den situation pedago-
ger och fordldrar befinner sig 1 just nu. De kan till exempel handla om
frdgor som hur gemensamma moten ska organiseras och vad som ir
viktigt att ta upp vid de tillféllena. Pedagogen &r professionell och har
oftast tidigare erfarenheter av fordldrar, men han eller hon kan inte
veta hur just de fordldrarna som finns 1 den hér situationen ténker.

Magnus Waller beréttar hur han sjilv agerade nér han arbetade som
larare och inledde sitt forsta mote med att sdga att skolstarten har fun-
gerat bra men att vissa har det lite svért. ”Tror ni att deras fordldrar
kommer med forvéntan till ndsta mote?” fragar Magnus retoriskt. Han
menar att lararen i stillet bor inleda det forsta motet med att beritta
om sitt sétt att tinka om och arbeta med deras barn. Dessutom bor inte
lararen vara den som pratar hela tiden, utan redan tidigt ska dialogen
introduceras. Det handlar om att etablera ett partnerskap, att fordldrar-
na ska fa fortroende for verksamheten och dem som arbetar dér. Att
erdvra detta fortroende ar viktigt da det endast 4r med hjélp av detta
som pedagogerna kan utfora sitt fostrande uppdrag.

For att skapa forstaelse for mandatets betydelse, berdttar Waller
madlande och kinslovidckande om en film som Comer school4? 1 USA
har producerat och visar pa sin hemsida. En ung man ska vikariera en

langre tid 1 en mellanstadieklass. Forvantansfull och energisk dker han

42 Myndigheten for skolutveckling och Statens folkhilsoinstitut 2003, s 32
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till skolan for att inleda sitt arbete. Det mesta gar bra, forutom nér det
géller tre pojkar som han genast maste sdga till darfor att de hela tiden
stor. Han forsoker under de foljande dagarna att pa olika sitt komma
overens med de tre eleverna, men situationen forvarras och det slutar
med att han tar 1 for hart nir han ska tillrdttavisa en av pojkarna. Léra-
ren dr fortvivlad och néra att sluta helt och hallet, men dagen darpa
gar han till expeditionen for att fraga efter adressen till elevens forald-
rar. Han fir da svaret att mamman sitter 1 fangelse, domd till flera livs-
tider, och nu borjar en médosam byrakratisk process 1 syfte att {3 till-
stdnd att besoka mamman. Nér han och pojken slutligen kommer dit
ar det en kndckt mamma som tar emot dem. Med stor forvining hor
hon mannen presentera sig som sonens ldrare och hér honom stilla
frdgan ”Vad vill du att jag ska tinka pa ndr det giller din son?”. Sva-
ret blir en 14ng stunds tystnad som f6ljs av att mamman till slut synligt
ratar pa sig for att svara ”Att det ska gi bra for honom och att han inte
ska hamna hir”. Efter det fragar si lararen om han har hennes tillitel-
se att tillrdttavisa sonen och om han far be henne om hjilp om det be-
hovs. Magnus Waller avslutar berdttelsen genom att konstatera att om
det gar bra att gora 6verenskommelser 1 ett sd hir svart fall, borde det
ga 1 vanliga pedagogiska sammanhang.

Det som ér viktigast for pedagogen att tdnka pd infor det forsta for-
dldramdtet dr att organisera motet sd att fordldrarna fir mojlighet att
prata. Pedagogen ska inte vara den som talar mest. Om det finns oro
for ndgot eller om det blir problem ska pedagogen tdnka pa att vinda
pa fragan och be fordldrarna om hjilp for att 16sa problemet. Magnus
Waller visar sju punkter for pedagogerna att tinka pd infor det forsta

foraldramotet:
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Froet. Nyfikenhet. Tréiffas innan skolan borjar
Inte 1 ett klassrum. Inte 1 en skolbink

Inte behandla fordldrar som vuxna elever
Fraga — lyssna — tacka

Beritta om sin egen pedagogik

Mandat

Be om hjélp

Nk

Figur 4 Stodpunkter vid fordldramoten

Avslutningsvis betonar Magnus Waller att strukturen for tematiska
samtal dér deltagarna far berdtta om sina erfarenheter dr nadgot som
maste byggas upp i varje verksamhet. En samtalsmodell som utveck-
las 1 en specifik verksamhet kan inte dverforas till en annan verksam-
het rakt av. Detta géller &ven metoder och program. Etablerade meto-
der och program for att utveckla verksamheter behover inte vara dali-
ga menar Magnus Waller, men de gér inte att anvinda dem i en verk-
samhet som inte har byggt upp en solid grund av gemensamt dverens-
komna vérderingar som genomsyrar alla handlingar och yttranden. En
god virdemétare pa hur tydliga och for alla 6verenskomna vérderingar
en personalgrupp har, dr hur valkommen och trygg varje fordlder kén-
ner sig vid det forsta motet. “Okar eller minskar det jag gor eller siger
fordldrarnas tillit?” ar en friga Magnus Waller uppmanar ahorarna att

ta med sig och anvinda vid framtida fordldrakontakter.

Guldsitssamtal

Guldsitsforeldsningen foljs, om verksamheten &r intresserad av det,
upp av samtal ledda av Magnus Waller. Féljande redovisning presen-
terar och analyserar den uppféljning Magnus Waller gjorde tre méana-

der efter sin inspirationsforeldsning for forskolorna 1 Vantor. Vid det

22



Hostfalt: GULDSITSEN — en inledning till skolutveckling IOL/Forskning nr 38

inledande motet mellan Magnus Waller och skolledarna gjordes ge-
mensamma dverenskommelser om tider och innehéll for de fortsatta
samtalen som sedan genomfordes vid fyra tillfallen 1 fyra olika arbets-
grupper. | dverenskommelsen ingick ockséd att jag skulle delta som
observator och spela in samtalen for att sammanstélla och dokumente-
ra resultatet.

Vid sammanstillningen kodade jag materialet 1 de kategorier Mag-
nus Waller anvinde bade vid sin foreldsning och som struktur for

samtalen. Kategorierna anvinds som rubriker i foljande presentation

och de ar:
e Fran paternalism till partnerskap
e Frén information till dialog
e Fran kompensera till komplettera
e Fran krav till forvintningar

Yttranden fran skolledning och personal dterges hdr som kollektiva
yttranden med resultatet att de fir en generell karaktir. Syftet ar att

spegla verksamheten som helhet och inte enskilda individer.

Ringar pa vattnet

Skolledningen ser det pedagogiska utvecklingsarbetet som ett bade
overgripande och genomgripande arbete. De konstaterar att &ven den
fysiska miljon méste overensstimma med ldroplanens uttalade vision
som “kraver att viarderingar tydliggors 1 den dagliga verksamheten™43
och att till exempel delaktighet och tillgdnglighet ska visa sig 1 hur

mobler och material placeras.

43 Lpfo98,s3
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Det handlar om att skapa en milj6 som stimmer med visionen. Om att géra
den tydlig i de dagliga handlingarna och 1 information till ny personal. Alla
1 verksamheten - deltagare, barn och fordldrar - ska uppleva att visionen
finns. Den ska sprida sig som ringar pé vattnet.

En bra relation ger en avslappnad och naturlig stdimning och skolled-
ningens mal med utvecklingsarbetet med Guldsitsen ar att alla fordld-

rar, dven de tysta, ska kénna sig vilkomna.

Hur forédldrarna kidnner sig nir de kommer till verksamheten avspeglar sig
pa barnen.

Magnus Waller gor en 6verenskommelse med skolledarna utifrin fra-
gan “Hur gar vi vidare?” De kommer Overens om att han ska traffa
arbetslagen igen for uppfoljande samtal. Centrala frdgor som var och
en forbereder sig utifran ar: ”Vad vill vi?; Vad ar det for forhillnings-
satt som ska préagla vért fordldrasamarbete?” Det 6verenskomna syftet
med samtalen dr att gemensamt tydliggora verksamhetens varderingar
for att utveckla ett forhallningssitt som dr mojligt att arbeta efter.

De fyra samtalen genomfors under december manad, de leds av
Magnus Waller och de dterges hir i1 beskrivande form pé tva nivaer:

talet om fordldrar och talet om varandra i1 personalgruppen
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Att mota foraldrar

”Hur vill ni ha det med forédldrar” frigar Magnus Waller inlednings-
vis. Vanliga metaforer som anvinds 1 de samtal som foljer ar att 6pp-
na dorren, att bjuda in. Det dr bade bokstavliga och symboliska dorrar
som avses, dir de symboliska &r dorren in till fordldrarna. Personalen
ar orolig for att fordldrarna ska kédnna att de inte hor till, att de ska
kdnna utanforskap. De beskriver det som ett hért arbete for att vicka

fordldrarnas intresse genom att bjuda pa sig sjélva.

Det finns ménga blyga och dngsliga fordldrar. Man knackar pd och knackar
pa och knackar pé, sa kanske man kommer en bit pa vdgen. Sedan kanske
man fér ett bra samtalsdmne som gor att man kan lara kdnna dem. Man far
knacka pa, man far ga genom barnen och man far forsoka pa olika sétt.

Maénga fordldrar med icke-svensk bakgrund kommer inte till moten
och haller inte avtal. Det kan da latt bli kollision mellan férskolan och
vissa forédldrar. Forédldrar kdnner inte till verksamheten och kénner
inte personalen. P4 en friga hur de ska gé tillviga for att 4 fordldrar

att forsta blir svaret

Forklara och forklara, berédtta och berdtta. Man tror att foraldrar forstar, men
de gor inte alltid det.

Det hiander ofta att foraldrar vill std en bit bort utanfor forskolan for
att kunna observera sina barn. Personalen verkar ha svart for att forsta

detta

Forédldrarna vill smyga och titta hur barnen har det. De vill titta sjdlva och
se hur barnen har det. Det &r som att de inte tror pa oss ndr vi sidger att det
har varit bra.

P4 fragan om hur de vill méta och beméta fordldrar borjar en diskus-

sion om hur fordldraméteskulturen ska kunna utvecklas. Aven hir an-
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viands verbet “bjuda”. Att bjuda pd mat och idta tillsammans, att lata
fordldrarna bjuda pa sin mat. Fragan vicks hur detta kan utvecklas i

vardagen, hur bra situationer kan skapas.

Fran paternalism till partnerskap

Samtalet ror sig kring balansen mellan det professionella uppdraget
som formulerats 1 laroplanen och relationen med fordldrarna. Det ar
en balans mellan det professionella och det privata, mellan att repre-
sentera en offentlig institution med ett offentligt uppdrag och att ha en
néra relation med barnen och en jamlik relation med fordldrarna. Ut-
trycket paternalism anvinds inte 1 verksamheten och personalen upp-
lever inte heller att det skulle vara ett stort problem. I ett speciellt
sammanhang ser manga att det finns risk for att ett paternalistiskt

monster ska kunna etablera sig och det ar 1 utvecklingssamtalen.

De [fordldrarna] kan uppleva det som att bdde de och deras barn blir be-
domda. Det kan bli stelt ocksa. Det kan bli en tvirtomeffekt just for att de
sitter pd ett utvecklingssamtal.

Vid utvecklingssamtalen slér det officiella uppdraget, myndighetsut-
ovningen, igenom. De kan upplevas som beddémande, formella och
institutionsaktiga. En del fordldrar bokar om tiden flera gédnger och det
ar uppenbart att de undviker att komma. De ord och uttryck som an-
vinds kinns fraimmande bade for personal och fordldrar och dven

sjdlva formen.

Mycket ligger pa hur vi ligger upp samtalen. Bara det att man bokar en tid
gor att det blir s formellt. Det dr inte svart att prata ndr man mots ute, men
hér blir det svart.

Det ér tydligt att utvecklingssamtalen kdnns frimmande béade for per-

sonal och for foraldrar. Det finns en osdkerhet 1 att beskriva och var-
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dera barnens utveckling och att ansvara for dokumentation och samtal
kring detta. Det dr en form for samtal som inte kinns naturlig for né-
gon av parterna och nigot som det finns en stravan efter att utveckla

pa nagot sitt sa att de kan bli ndgot som ingar 1 verksamheten.

Man kanske kan ha en fragelada framme dir for anonymt kan fa lagga ner
lappar. Sedan kan man svara pa dem vid utvecklingssamtal.

Det dr genomforandet av ldroplanens intentioner som kdnns frimman-
de. Det finns ett glapp mellan den erfarenhet av fordldrakontakter som
finns 1 verksamheten och de forvantningar som uttrycks i ldroplanen.
Samma Onskan om att bjuda in for att fa kontakt uttrycks ocksa 1 vil-
jan att skapa en tydligare struktur sd att alla vet vad som gors och
sdgs. Forslag om en policy eller handlingsplan vicks och det finns en

medvetenhet om att regler ska undvikas.

Vi har en ldroplan att arbeta efter, dir det star om fordldrars delaktighet.
Men det &r svart att veta hur man ska gora.

Personalen dr medveten om att regler dr ndgot som de bor undvika for
att inte bli lasta av en fardig mall eller metod. Det viktigaste ar att
kdnna till vad policyn eller handlingsplanen ska vara till for, och att
den ska ge struktur at verksamheten. Handlingsplanen bor omfatta en
plan for hur forédldrar ska ldra kdnna verksamheten och hur de ska
lamnas over till ndsta skolform.

Formerna for fordldramoten aterkommer 1 alla samtal och manga
olika forslag for hur de kan utvecklas fors fram. Fordldrarnas forsta
mote med forskolan sker genom forskolechefen och hur det moétet ser

ut vet inte personalen.

Forédldrarna bor komma utan barn for att fa reda pa hur vi gor, varfor och
vilka normer som finns, men det ar inte alltid sa.
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Olika forslag till hur det forsta motet ska utformas laggs fram, alla

forslag ger uttryck for en strdvan efter 6ppenhet och 6msesidighet.

Att fordldrar vid en traff fir tala om hur de vill att utvecklingssamtalen ska
vara. Att de far borja med att tala om detta med varandra i fordldragruppen,
utan pedagoger.

Personalen moter fordldrar dagligen nir det himtar och ldmnar sina
barn. Samtal som uppstar da kinns naturliga och behandlar vardagliga
amnesomraden. Det dr vid problematiska situationer, nir motstridiga
normer och virderingar mots, som samtal och méten blir svara. Dessa
situationer visar pd dilemmasituationer som uppstir i motet mellan
varderingar som omfattar det officiella uppdraget och olika slags per-

sonliga virderingar.

Man kan tycka om alla barn pa nigot sitt, men det ar betydligt svarare med
vissa fordldrar. Jag har t ex svart for att forstd fordldrar som skickar hit sju-
ka barn. Kanske bara stoppar ner ndgra Alvedon. D4 tar man inte hand om
sitt barn pa ett bra sitt. Hér blir det svirt med fordldrasamarbete. Det ar
svart att nirma sig de fordldrarna. “varfor ska jag prata med dom dir, de
bryr sig ju i alla fall inte om sitt barn.”

Det framgér tydligt att det inte gér att arbeta utifrdn en enhetlig norm.
Personalen dr mycket medveten om att verksamhetens uppfattningar
och viérderingar som finns om barns utveckling och uppfostran inte
nodvandigtvis dr den ritta eller den som alla fordldrar star bakom. Det
ar en utveckling frén en enhetlig norm till olika normer som avspeglas
och som leder till att verksamheten utvecklas oavsett om det dr med-

vetet eller inte.

Det handlar om att gora misstag, och att ta ansvar for dem och gé vidare.
Att visa sig sdrbar men bade med starka och svaga sidor. Att vara profes-
sionell men inte institutionell. Att vara expert men inte expertis.

28



Hostfalt: GULDSITSEN — en inledning till skolutveckling IOL/Forskning nr 38

Fran information till dialog

Nyckeln till dialogen &r att skapa intresse och nyfikenhet sé att fragor
automatiskt uppstar. Det kommer fram att minga har erfarenheter av
moten med fordldrar som egentligen inte vet hur det fungerar 1 verk-
samheten. De behover fé information om verksamheten for att en dia-
log ska kunna uppsta. Fordldrar kan tro att det dr pa ett visst sétt enligt

fordomar eller horsdgen och de vet inte vad de kan stélla for krav.

Att inte veta hur det fungerar 1 verksamheten skapar osdkerhet vid mdten.
Vi behdver prata i arbetsgemenskapen om varfor det ar viktigt med fordld-
rar — vad de skulle kunna tillfora verksamheten.

En samfilld uppfattning &r att kommunikationen ar oerhort viktig. Det
géller att pa alla mdjliga satt fa kontakt sd att kommunikationen fun-
gerar. Har anges spraket, det faktum att manga foréldrar inte talar
svenska, vara det svdraste hindret. Samtalet ror sig kring hur kommu-
nikationen kan 6vas upp, trots sprdksvérigheter. Det de alla har
gemensamt dr barnen och det dr barnen som maste vara drivkraften i
motet. Forslag vicks om att ha berdttande moten déar pedagogerna kan

formedla sina erfarenheter.

Vi anvinder ju ofta bilder for att visa vad barnen har gjort och vi kanske
kan gora det mer. Hur beskriver man barns utveckling med bilder? Vi kan
ha beréttande moéten. Bilder gor att det gar att kéinna igen olika situationer
oavsett om man kan spréaket eller inte.

Forslaget om att anvédnda bilder vacker snabbt fler idéer till hur de kan
anvéndas for att gora det mojligt att visa upp sina erfarenheter och sin
kunskap. Till exempel vid utvecklingssamtal och for att informera om

varfor det blir svért att ha sjuka barn pé forskolan.

Vi kan anvénda bilder for att berétta, forklara pd vilka satt det blir svart att
ha ett febrigt barn pd forskolan. Vér verksamhet dr ju planerad och vi kan
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beskriva pé vilket sitt den ar det ur olika perspektiv; planering for barnet,
planering for personalen, planering for hela gruppen.

Det kan bli svért 1 personalgruppen ndr en del har léttare att samtala
med vissa fordldrar. Fordldrar och personal som delar erfarenheten av
att inte ha svenska som modersmal, kan soka sig till varandra och
svensk personal kan kédnna sig utanfor. I det hir sammanhanget blir
det tydligt att dialogen dven sker mellan personal och personal och att
utvecklingsarbetet &ven maéste innebédra att personalen bjuder in var-
andra till samtal.

Metaforen ”bjuda in” dterkommer igen i fragan hur personal bjuder
in sina arbetskamrater till samtal nir en av dem talar med forildrar pa
ett frimmande sprak. Fragan vidgas till hur personal kan hjélpa var-
andra med att fa en del fordldrar att forsta att det ar tillatet att intresse-

ra sig for vad barnen har gjort under dagen.

De vore liattare om de forklarade for oss varfor de inte soker kontakt, sa
slipper vi anta sddant som att de inte &r intresserade. Vi kan aldrig vara sék-
ra pé att det dr sa. Vi forsoker dndé hela tiden, vi ger ju inte upp.

Det finns en misstanke om att en del fordldrar inte forstdr vad verk-
samheten har for forvintningar pa dem, men ocksé insikt 1 att livssitu-
ationen gor att intresset for vad barnen har gjort under dagen inte all-

tid finns.

Det dr en tuff arbetsmarknad — jobbet gér helt enkelt fore for ménga fordld-
rar.

Att uppritta en dialog, en omsesidig kommunikation, dr niagot som
manga stravar efter, ndgot som det finns ett virde i att uppna. Béde
spréket och vissa beteenden &dr hinder som ménga uppehaller sig vid i

samtalen med en tydlig vilja att forsoka ta sig forbi.
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Man struntar ju inte i dem. Men man skulle vilja ha lattare att forsta varfor
de undviker kontakt.

Fran kompensera till komplettera

Det visar sig hér att det finns flera kompensatoriska sétt att hantera
foraldrakontakter pd, sétt som har berorts tidigare. Om till exempel
nagon 1 personalgruppen har svért att f4 kontakt med en fordlder, far
en annan forsoka. De fordldrar som inte talar svenska fir méta perso-
nal som talar deras sprak, om det dr mdjligt. I detta sammanhang fér
personal med invandrarbakgrund agera kompensatoriskt, men detta

forekommer dven 1 andra sammanhang.

Man ir ju flera pa en avdelning och da kanske den fordldern vénder sig mer
till ndn personal och d& far man bygga pd den relationen. Man kénner ju
inte lika mycket for alla och sa far det ju vara. Man behover ju inte ha
samma ldtta sétt att prata med alla och sd méste det ju fa vara.

En dubbelhet blir ocksa tydlig i det kompensatoriska bemotandet. Alla
star bakom det faktum att det dr fordldrarna som ar experter pd sina
egna barn, men samtidigt finns det ocksd en medvetenhet om att det
finns barn som inte fir sina behov uppfyllda hemma. Barnet som indi-
vid dr 1 fokus och det géller dven fordldrar som individer och personal

som individer.

Vi tinker inte pé barnet som en del 1 ett system, eller pa arbetskamrater som
en del i ett system.

Hur gor man for att ge varandra erkénsla?

Det dar forsta nér de ska ldamna barnet, det dr svart. Det dr laddat och kéns-
ligt.

Det blir ockséd tydligt att fordldrar inte betraktas som en enhetlig

grupp, en del fordldrar dr latta att fa kontakt med och andra ér svérare.
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Det ér de svara fordldrarna som gor att personalen far syn pé sina vér-

deringar.

Vi ifrdgasitter vissa foréldrar och undrar om de inte vill vara med sina barn.
De kanske inte jobbar men later 4nd4 sina barn vara langa dagar pa forsko-
lan. Vi har negativa tankar om de fordldrarna och det kanske mérks.

P& olika sitt aterkommer hur vildigt svért det kinns att inte & kontakt
med en del fordldrar. Detta visar att uppdraget och kravet att samarbe-

ta med forédldrar kan vara svart och kravfyllt

Det finns de som inte vill. Hur man @n gor, vill de inte prata eller ha ndgon
som helst kontakt med oss. De vill ldmna in sitt barn och bara gé. Du kan 2
jaga dem ut pd girden om du har ndgot papper de ska ha. D4 ar det jobbigt.

Viljan finns och strdvan efter att vara 6ppen for alla, men motsigel-
serna 1 uppdraget dterkommer och vigen till att uppritta en relation
dir personal och forédldrar kompletterar varandra kan kénnas lang 1

vissa fall.

Man kan tycka om alla barn pa nigot sétt, men det ér betydligt svarare med
vissa fordldrar

Fréan krav till forvantningar

Krav ar inte nagot som dr frimmande for personalen 1 ndgot av arbets-
lagen, det handlar mer om att kunna orientera sig 1 alla de olika sorters
krav som omger verksamheten. Den serviceinstillning som ar ganska
utbredd i personalgruppen skapar viss osikerhet. Ar det bra att alltid
vara sd hjilpsam? Att till exempel serva fordldrar med myndighets-
kontakter genom att fylla 1 blanketter 4t dem. Det kan ocksd vara s att
kraven kan upplevas vara omvinda jamfort med tidigare. Idag hinder

det att fordldrar stéller krav pa forskolan och inte tvartom.
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Det har hént att fordldrar kommenterat personals tonldge till barnet och be-
motandet. Vid de tillfdllena fragar vi om fordldrarna har nagot forslag till
16sning. Vi later fordldrarna fi ur sig sin ilska och gar dem tillmotes.

Det finns forstas krav fran personalens sida, men ocksé en osékerhet i
hur det ska foras fram utan att det ska skapa missforstind eller osam-

ja. Barnen gor att personalen gar forsiktigt fram.

P& grund av barnen har vi ett stort behov av att upprétthélla bra relationer
dven om fordldrar handlar “’fel”.

Ett medvetet sitt att skapa delaktighet ar att forklara, klarldgga, tyd-
liggdra och stimma av. Det handlar om att ta reda pd hur fordldrarna
tanker. Att ocksd forsoka formedla vad vi forvantar oss av dem och ta

reda pa vad de forvéntar sig av oss.

Det ar en professionell hallning — hur far vi ménniskor att ge? Hur skapar vi
tydlighet och trygghet vid bemétandet, sd att de vet vad de har att forvinta
sig? Det giller att inte ta nagot for givet, utan forbereda sa att alla kdnner
sig delaktiga.

Pedagogisk filosofi

Finns inte forhallningssétt och attityd med, blir det tekniskt.

Det finns en uttalad medvetenhet om att personalens sétt att samarbeta
och sitt att bemdta fordldrar ger signaler om hur barnen bemdts och
kan utvecklas 1 samarbete. Det 4r samma sak som skolledningen ut-
tryckte som att verksamhetens virderingar ska sprida sig ”’som ringar

pa vattnet”.

Det finns en tanke bakom det vi gor och vi vill att foréldrarna ska forsta det.
Det svéra ér att vi inte vet ndr eller om fordldrar har forstatt var tanke.

Det finns en osdkerhet 1 hur man ska hitta séitt att formedla forskolans

normer och vérderingar. Daremot &r situationen for nir detta ska ske
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given och det dr vid himtning och 1dmning. Vid de tillféillena ar det
givet att tala om vad barnen far gora och inte gora, hur beloningar och
bestraffningar kan ga till och hur vi tanker om oss sjidlva och det arbe-
te vi gor. I sddana situationer kan det ocksa vara viktigt att en tolk
finns med for att pa ett enkelt sétt kunna berédtta om hur vi tinker och
ta reda pa hur fordldrar tinker. Det gar inte heller att ta ndgot for gi-
vet, utan hela tiden vara medveten om varandras olikheter, oavsett om

fordldrarna kommer ifrdn Sverige eller fran andra platser 1 vérlden.

Man far vinda och vrida pa de vdrderingar man har och fordndra sina egna
tankar utifrdin de mdten man gor just hdr. D4 maste man ju ha en annan
checklista och inte ta saker for givet. Inte utgéd fran det vi tycker ar sjilv-
klart.

Slutord

Hur-et dterkommer stindigt och visar pa hur viktigt det r att personal
kdnner att de far stod i1 arbetet med att genomfora nya reformer. Upp-
draget finns formulerat i ldroplanen och alla vet att det dr den de ska
arbeta efter, men det ar svért att veta hur det ska ga till. Situationen
kan upplevas som véldigt kravfylld och &ven personalen méste fa
kénna forvantningar pd att delta 1 dialoger och arbeta i1 partnerskap dér
olika kompetenser far komplettera varandra.

Fragor inom personalgruppen som ar viktiga att aterkomma till 1
allt utvecklingsarbete dr *Vad ger personal energi? Hur ér det 1 arbets-
gruppen? Vem ér nyfiken pd mig? Ger mandat till mig? Ber mig om
hjdlp?’ Hér handlar det om parallellprocesser, om att de krav persona-
len upplever fran ldaroplan och forédldrar balanseras av att utvecklings-

arbetet tillfor personalen néagot.
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Négot som ar oerhort virdefullt for personalgrupperna ir att 4 ge
uttryck for sina tankar i den halvstrukturerade# situation som Guld-
sitssamtalen utgor. I samtalen blir det uppenbart att personalen bade
far syn pd sina egna och andras, personliga, tankar och virderingar
och péd de vérderingar som rader i den pedagogiska verksamheten —
virderingar som bade hor till det moderna, paternalistiska, samhéllet
och till det senmoderna, partnerskapsinriktade, samhéllet.

Forskola och skola befinner sig alltid ndra bade det som har varit
och det som ska komma. Det som har varit aterfinns i verksamhetens
traditioner, kultur och virderingar. Det som ska komma aterfinns i
barnen och ungdomarna, de som stdndigt for in framtiden 1 verksam-
heten.

Guldsitssamtalens kirna &r att bemdta varje enskild fordlder utifran
deras unika situation och barn. Barn 1 forskola och skola ar dock alltid
en del 1 en grupp och fu